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คุณเคยรู้สึกว่า… 

 ไม่กล้านำเสนองาน ให้คนอื่นทำแทน ทำให้ไม่มีใครรู้จัก ไม่โดดเด่น 
ขาดโอกาสก้าวหน้าในอาชีพการงาน  

 เวลาพูดในที่ประชุม เวที หรือในที่คนเยอะๆ ขาดความมั่นใจ ลืม คิด
ไม่ออก 

 มือส่ัน ขาส่ัน เวลาพูดหน้าเวที 

 ไม่สามารถพูดโน้มน้าวจูงใจลูกน้อง เพื่อนร่วมงาน หรือผู้บริหารในท่ี
ประชุมได้ เพราะดูไม่น่าเชื่อถือ  

 อยากพูดในที ่สาธารณะ หรือพูดออกงานในโอกาสต่างๆได้ดี มี
อารมณ์ขัน สนุก แต่ไม่รู้จะพูดอย่างไร 

 อยากเป็นวิทยากร อยากพูดเก่ง อยากพูดให้น่าสนใจ น่าจดจำ น่า
ติดตาม 

 อยากพัฒนาตนเอง พัฒนาบุคลิกภาพในการพูดต่อหน้าสาธารณะ
ให้ดูดี สง่างาม 

ท้ังน้ี  นักอ่านท่ีรักทุกท่าน  ท่านควรจะต้องทราบก่อนว่าการพูดเป็นท้ังศาสตร์
และศิลป์  เป็นมูลค่าเพิ่มให้กับทุกอาชีพการงาน  ดังนั้นหากท่านต้องการที่จะ
พูดต่อหน้าที่ชุมชนให้มีประสิทธิภาพ  โดนใจ  และบรรลุเป้าหมาย (Successful 

Public Speaking)  ท่านจำเป็นที่จะต้องรู้ทั้ง “ศาสตร์” แห่งการพูดให้แตกฉาน 
และต้องใช้ “ศิลปะ” ในการพูดให้ถูกคน  ถูกที ่ และถูกเวลา  

ซึ่งหนังสือเล่มนี้ได้รวม  “ศาสตร์แห่งการพูด”  ไว้อย่างครบถ้วน  ไม่ว่าจะเป็น
การเตรียมตัว  การเรียงร้อยถ้อยคำ  การจัดวางบุคลิกภาพ  การใช้ลีลา  ท่าทาง 
น้ำเสียง  ตลอดจนการจัดการความประหม่าบนเวที  การนำเสนอการพูดและ
การปรับประยุกต์ใช้การพูดในการนำเสนองานต่อที่ชุมชน  เพื่อให้ท่านมีความ
มั่นใจ  มีความน่าเชื่อถือ  มีเสน่ห์และมีบุคลิกที่น่าสนใจเมื่อต้องปรากฏตัวในท่ี
สาธารณะเพื่อท่ีก้าวสู่ความสำเร็จในอาชีพ 
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“ คำพูดเป็นเหมือนเมล็ดพันธุ์ที่ตกอยู่ในใจ 
เม ื ่ อกล่ าวออกไปแล ้ว สามารถสร ้ า ง
ความสำเร็จหรือความล้มเหลวขนาดใหญ่
ให้กับเราได้ เนื่องจากคำพูดเป็นสิ่งที่เรียก
ก ล ั บ ค ื น ม า ไ ม ่ ไ ด ้  ด ั ง ค ำ ส อนท ี ่ ว่ า     
ปากเป็นเอกเหมือนเสกมนต์ใหค้นเชื่อ 
ฉลาดเหลือวาจาปรีชาฉาน จะกล่าว
ถ้อยร้อยคำไม่รำคาญ เป็นรากฐาน
เทิดตนพ้นรำเค็ญ ”   

 

ตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นนั้น  แสดงให้เห็นว่าสิ่งที่เราพูดออกไปนั้นมีความสำคัญ
มาก  และนั่นจึงเป็นเหตุผลที่ทำให้ก่อนพูดต่อหน้าผู้ฟังจำนวนหนึ่ง  ไม่ว่าจะ
เป็นการพูดเพื่อนำเสนองานต่อลูกค้า  ผู้บริหาร  ปาฐกา  การพูดเพื่อการสอน 
อบรม  การพูดเช่นน้ีมีส่ิงท่ีเหมือนกันคือ  สายตาทุกคู่ของผู้ฟังจับจ้องมาที่เรา    
หูของพวกเขาเปิดออกเพื่อฟังสิ่งที่เรากำลังพูด  และความคิดของพวกเขา       
พร้อมที่จะประเมินและตัดสินในสิ่งที่เราพูด 

สิ่งที่ยากสำหรับผู้พูด  นั่นคือ  จะพูดอย่างไรให้ผู้ฟังเข้าใจ  ประทับใจ  เชื่อใจ  
จนบรรลุเป้าหมายตามที่เราต้องการ 

ดังน้ัน หนังสือเล่มนีจ้ึงมีวัตถุประสงค์ในการรวบรวมองค์ความรู้ท้ังจากนักเขียน
ชั้นนำและผู้มากประสบการณ์เพื่อประกอบรวมกันเป็น  
เพราะผู้พูดไม่เพยีงรู้ว่าจะต้องพูดอะไร  อย่างไร  แต่ต้องตระหนักตั้งแต่เริ่มต้นวา่ 
การพูดสำคัญอย่างไร  นักพูดท่ีดีควรเป็นยังไง  และเราจะเป็นเช่นน้ันได้อย่างไร



1 

 

เป็น “ผู้นำ”  

ต้อง “พูดเป็น” 
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ไม่เฉพาะนักพูดเท่านั้นที่ควรมีอุดมการณ์ แต่เราทุกคนควรดำเนิน
ชีวิตอย่างมีอุดมการณ์ที ่ดีงาม ปรารถนาที่จะทำสิ่งที่ดี มีเป้าหมายในชีวิตท่ี
ชัดเจน ยึดมั ่นในหลักการอย่างไม่หวั ่นไหว เพราะอุดมการณ์จะหล่อหลอม 
“คุณค่าความเป็นคน” ในชีวิตของเรา ให้เราได้ดำรงชีวิตไปอย่างมีคุณค่า ซึ่งไม่
เพียงจะทำให้เราได้มีความพงึพอใจและสร้างความสุขให้กับชวีิตของตนเอง  แต่ยัง
สร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีงามให้เกิดขึ้นในสังคมด้วย 

สำหรับผู้ที่จะฝึกทักษะการพูด แม้ว่าจะไม่ใช่นักพูดมืออาชีพ แต่ควร
เรียนรู้ท่ีจะพูดอย่างมีอุดมการณ์ ซึ่งศ.ดร.เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศ์ศักด์ิ สังเคราะห์
จากวาทะและประวัติชีวิตของผู้มีชื่อเสียงทั่วโลก พบว่า “อุดมการณ์ของนักพูด” 
ควรมีองค์ประกอบดังน้ี 

• ต้องมี “ท่าทีภายในจิตใจ” ที่ดี  คือ  การที่เราสามารถเลือกผลในแง่บวก
หรือลบแก่ตนเอง  และคนรอบข้างได้ด้วยการเลือกใช้คำพูดของเรา  ถ้าเรา
เลือกใช้คำพูดที่ถูกต้องเหมาะสม  และพูดแต่ความจริง  ตัวเราเองทั้งผู้พูด
และผู้ฟังก็จะได้รับผลในแง่บวก  คือได้รับประโยชน์ทั ้งคู ่ ผู ้พู ดย่อมมี
ความสุข ความยินดี ความเจริญก้าวหน้าในชีวิต ส่วนผู้ฟังก็สามารถนำส่ิงท่ี
ได้ยินได้ฟังไปใช้ประโยชน์ในชีวิตและการงานได้  ในทางตรงกันข้าม  ถ้า
เลือกใช้คำพูดที่ไม่ถูกต้อง  พูดในเชิงทำลาย  อาทิ  การพูดเท็จ  กล่าวหา  
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เจืออคติ  หลอกลวง  หวังผลประโยชน์  หรือโฆษณาชวนเชื่อ  ย่อมนำ
ความทุกข์และความล้มเหลวมาสู่ผู้พูดและผู้ฟังอย่างเลี่ยงไม่ได้   

• ต้องมี “เป้าหมายการพูด” ที่ดี  คือ  เราจำเป็นต้องมี “วัตถุประสงค์” หรือ
เป้าหมายบางอย่าง  ท่ีต้องการได้จากผู้ฟัง  อาทิ   

o การพูดเพื่อผู้ฟัง  นักพูดที่ดีต้องไม่เป็นผู้ที่แสวงหาผลประโยชน์
ในทางมิชอบจากการพูดของตน  แต่ต้องตระหนักว่า  ผู้ฟังไม่ใช่
เหยื่อที่เราพยายามหาวิธีหลอกล่อให้หลงกล  แต่ต้องให้เกียรติ
และเคารพในสิทธิเสรีภาพของผู้ฟัง   

o การพูดเพื่อตนเอง  ในที่นี้  หมายถึง  การพูดเพื่อความสำเร็จ
อย่างยั่งยืนในวิชาชีพและการดำรงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี  ได้รับ
ความเชื่อถือ  ไว้วางใจ  เป็นท่ีนิยมชมชอบ  หรือเป็นต้นแบบท่ีดี
ของนักพูด   
ที่สำคัญคือ  นักพูดควรตั้งเป้าว่า  จะสื่อสารแต่สิ่งที่เป็นความ
จริง  ต้องรับผิดชอบในส่ิงท่ีพูด  ไม่ยอมตกเป็นเครื่องมือของผู้ใด  
จะไม่ใช้คำพูดเป็นอาวุธทำลายกัน  ต้องเคารพในสิทธิเสรีภาพ
ของผู้ฟัง  จะเป็นต้นแบบของการใช้ภาษาท่ีดี  เป็นต้น 

• “นักพูดที่ดี” ต้องไม่หยุดพัฒนา คือการที่เราหมั่นวิเคราะห์ สำรวจจุดแข็ง
จุดอ่อนของตน ถ่อมตนและเปิดใจรับฟังคำวิจารณ์ กล้ายอมรับและ
เปลี่ยนแปลงตนเอง โดยตระหนักว่าการพัฒนาไปสู่การเป็นนักพูดที่ดี น้ัน 
ต้องมีองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน คือ การมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม การรู้จัก
และเข้าใจผู้ฟัง และความสามารถในการใช้เหตุผล 

ทุกสาขาอาชีพที่ต้องสื่อสารด้วยคำพูด จำเป็นต้องพูดอย่างมีอุดมการณ์ 
ต้องมีท่าทีภายในจิตใจที่ดี ต้องมีเป้าหมายการพูดที่ดี และต้องไม่หยุดในการ
พฒันาตนเองเพื่อท่ีจะเป็นนักพูดท่ีดีด้วย ซึ่งน่ันอาจรวมถึงการท่ีผู้พูดต้องสนใจ
ปฏิกิริยาตอบสนองผู้ฟัง ท้ังแบบท่ีเป็นวัจนภาษาและอวัจนภาษา เพราะการพดู
ต่อหน้าประชุมชนเป็นการเปิดโอกาส ให้ผู้พูดได้แสดงความสามารถเฉพาะตัว



4 

 

เน่ืองจากทุกคนท่ีไม่เป็นใบ้ย่อมพูดได้ แต่บางคนเท่านั้นท่ีพูดเป็น เพราะการพูด
เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ไม่จำเป็นต้องอาศัยพรสวรรค์เสมอไปแต่สามารถพูดได้ 
เพราะการศึกษา การฝึกฝน ฉะนั้นการฝึกพูดในที่ชุมชน เป็นวิธีที่ดีอีกวิธีหน่ึง
ในการปรับปรุงบุคลิกภาพท้ังภายในและภายนอกเพื่อการเป็นนักพูดท่ีดี 

 

การพดูจงูใจแบบ อรสิโตเติล 

 
ว่าด้วยเร ื ่อง การจูงใจ : ศาสตร์และศิลป์ในการสร้างอิทธิพล สอนโดย
ศาสตราจารย์แกรี่ ออเรน มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ให้ข้อคิดว่า “ การจูงใจคนน้ัน 
ความสำเร็จไม่ได้อยู่ที่ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงความคิดของคนฟังให้เขา
เชื่อตามเราเท่านั้น แต่ความสำเร็จของการจูงใจอยู่ที่คนฟังนั้นเขาเปลี่ยนแปลง
และมีความประพฤติตามที่เราต้องการหรือไม่ น่ันหมายความว่า คำพูดของเรา
ต้องมีอิทธิพลมากกว่าการรับรู้ข่าวสารธรรมดา และต้องมีพลังที่ไม่
เพียงแต่เปลี่ยนความคิดของคนฟังเท่านั้น แต่ต้องเปลี่ยนพฤติกรรม
ของเขาได้ด้วย 

สามขาของอริสโตเติล หรือ Aristotle’s tripod ให้เหตุผลว่าการจูงใจขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบร่วม 3 องค์ประกอบด้วยกัน เปรียบเสมือน 3 ขา อันได้แก่ 

 ขาท่ี 1 เหตุผล – โลกอส (logos) หมายถึง การให้เหตุผล ข้อโต้แย้งท่ี
มีตรรกะ มีเหตุผลท่ีหนักแน่น 

 ขาที่ 2 บุคลิกลักษณะ – อีทอส (ethos) หมายถึง บุคลิกลักษณะ
ของผู้พูดท่ีดึงดูดใจคน มีลักษณะภายนอกที่ดูน่าเชื่อถือ 
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 ขาท ี ่  3 ความเข ้าใจผ ู ้อ ื ่น - แพนทอส (panthos) หมายถึง 
ความสามารถในการเข้าถึงความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์ความรู้สึกของผู้ฟัง 

 

 
 

การจูงใจที่มีประสิทธิภาพต้องผสมผสานทั้ง 3 องค์ประกอบนี้เข้าด้วยกันอยา่ง
สมดุล น่ันก็คือ การเลือกเหตุผลท่ีจะนำมาใช้ บุคลิกท่าทางในการพูดท่ีน่าเชื่อถือ 
สามารถดึงดูดความสนใจ และท่ีสำคัญ คือการเข้าถึงความรู้สึกนึกคิดในจิตใจของ
ผู้ฟัง เพื่อเป็นการดึงดูดทั้ง 2 ด้านในตัวผู้ฟัง คือ ด้านเหตุผล และ ด้านอารมณ์ 
สรุปคือ “การพูดต้องดึงดูดความคิดและการรับรู้ของผู้ฟงัด้วยข้อมูลที่มี
เหตุมีผลและสร้างอารมณ์ความรู้สึก” 

เหตุผล

บุคลิก

ลักษณะ

สามขา
ของ

อรสิโตเตลิ ความ
เข้าใจผู้อื่น
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เมื่อต้องลุกขึ้นพูด 

.. 

....   

คุณพร้อมหรือเปล่า ? 

 

การพูดในท่ีประชุมชนเนื่องจากมีผู้ฟังเป็นจำนวนมาก ผู้ฟังตั้งความหวังจะได้รับ
ความรู้และสาระประโยชน์จากการฟัง ข้อควรจำประการสำคัญก่อนการพูดที่มี
วาระเฉพาะเจาะจง หากเราต้องการให้ภาพลักษณ์ที่น่าประทับใจจของเราอยู่
ในความนึกคิดของผู้ฟัง และต้องงการทำให้เป้าหมายในการสื่อสารประสบ
ผลสำเร็จ ผู้พูดจึงต้องเตรียมพร้อมล่วงหน้า มีความเชื่อมั่นในตนเอง หากไม่
ต้องการให้การพูดครั้งน้ันนำผลเสียมาสู่ตนเองโดยไม่ได้ต้ังใจ 
 

พึงจำไว้ว่า คนฟังจะดูเรา 

คนฟังไม่ได้ฟังแต่สิ่งที่เราพูดเท่านั้น แต่สายตาของเขาจะจับจ้องมองมาที่ตัวเรา
อยู่ด้วย เขาจะซึมซับทุกสิ่งที่เราแสดงออก ไม่ว่าจะเป็นบุคลิกลักษณะ ท่าทาง 
สายตา อารมณ์ความรู้สึกของเราที่เขาสัมผัสได้ 

พึงคิดไว้เสมอว่า คนฟังจะคาดหวัง 

ขณะท่ีผู้ฟังจับจ้องเรา เขาจะตั้งความหวังกับส่ิงท่ีเรากำลังจะพูด รอดูว่าเราจะพูด
อะไร น่าสนใจไหม จะสนุกสนานหรือน่าประทับใจเพียงใด 
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ดังน้ัน ส่ิงท่ีเราต้องคำนึงถึงในการพูดต่อสาธารณะ ไม่ว่าจะมีคนจำนวนเท่าใดก็
ตาม สิ่งที่เราควรตั้งเป้าหมายไว้ในใจ นั่นคือ ภาพลักษณ์ของเรา บุคลิกท่าทาง 
น้ำเสียง สีหน้า รอยยิ้ม เราจำเป็นต้องสร้างความประทับใจให้ผู้ฟัง ไปพร้อมๆ
กับส่ิงท่ีเราพูดออกไป สำเร็จผลตามเป้าหมาย 

ก่อนการพูด เราจึงจำเป็นต้องตั้งเป้าหมายและเตรียมความพร้อมในการพูด
ล่วงหน้าเป็นอย่างดีเสมอ ต้องไม่คิดว่าเป็นเรื่องเล็กน้อย เป็นเรื่องที่ทำบ่อยแล้ว 
เพราะหากเราหลุดคำพูดท่ีไม่เหมาะสม อาจทำให้ล้มเหลวตลอดไป เพราะผู้ฟังได้
ติดภาพลักษณ์อันไม่น่าประทับใจของเราไปแล้ว 

ในทางตรงกันข้าม ถ้าหากเราเตรียมตัวมาดี ก็จะทำให้เราคิดล่วงหน้าในแง่มุม
ต่างๆได้ครบถ้วน เช่น เป้าหมายที่เราต้องการสื่อสาร ท่าทาง การแต่งกาย ตลอด
รวมถึงมีเวลาหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ นอกจากนี้การซ้อมล่วงหน้าจะช่วยให้เราเห็น
ข้อบกพร่องของเราพร้อมกับทำการแก้ไขจุดเหล่านั้นอีกด้วย 

 

“คำพูด คือ ผลสอบการทำงานของสมอง 

ในส่วนการควบคุมตนเองว่ามีสติปัญญามากน้อยเพียงใด” 
จากหนังสือ “ข้อคิดเพ่ือคำพูด” ของ ศ.ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ 

 

มั่นใจเพียงใดเมื่อต้องพูด 

คำกล่าวนี ้ แจ็ค วาเลนติ ได้กล่าวไว้ในคำนำของหนังสือ “speak up with 

confidence : how to prepare ,learn ,and deliver effective speeches” เ ข า
ค้นพบว่า คนจำนวนมากที่อยู่ในอาชีพที่ต้องสื่อสารกับผู้อื่น เพื่อจูงใจให้ผู้ฟัง
วางใจเชื่อใจและตัดสินใจตามที่เขาต้องการ แต่กลับละเลยที่จะฝึกทักษะการพูด



8 

 

ให้มีพลังในการจูงใจ การชี้ให้คนฟังเห็นความสำคัญ เกิดแรงบันดาลใจ และ
คล้อยตามในส่ิงท่ีพูด 

สำหรับบางคน แม่จะมีความมั่นใจว่าเป็นผู้ที่มีวาทศิลป์จูงใจอันยอดเยี่ยม แต่
กลับขาดองค์ประกอบสำคัญ อาทิ ขาดความเข้าใจผู้ฟัง เอาตัวเองเป็นศูนย์กลาง 
ขาดความน่าเชื่อถือในบุคลิกลักษณะ เช่น สายตาท่ีดูมีเล่ห์เหลี่ยม ไม่น่าไว้วางใจ 
หรือน้ำเสียงที่ขาดพลัง หรือการแต่งกายที่ดูไม่เหมาะสม เรื่องเหล่านี้นับเป็น
องค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลให้การพูดของเขาล้มเหลวได้ 

ในความเป็นจริง ไม่ว่าเราจะประกอบอาชีพใดก็ตาม เราควรเป็น “นักพูด” ด้วย
เป็นส่วนหนึ่งในตัวเรา เพราะการที่เรามีทักษะการพูดที่ดีนั ้นจะทำให้เรา
ได้เปรียบและเป็นการเพิ่มโอกาสความสำเร็จในอาชีพที่เราทำได้ 

ก่อนที่เราจะลุกขึ้นพูดเพื่อโน้มน้าว หรือสร้างแรงจูงใจให้คนคิดและการกระทำ
ตามนั้น เราจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นในตัวเองก่อน ฉะนั้น เราทุกคน
จึงเห็นคุณค่าความสำคัญของการฝึกทักษะการพูด โดยเฉพาะในการพูดจูงใจ
ผู้ฟัง หากต้องการเพิ่มมูลค่าให้ตัวเองด้วยการเพิ่มทุนทางทักษะท่ีสำคัญน้ี 

ในการเริ ่มต้น การพัฒนาทักษะการพูดเพื ่อจูงใจผู ้ฟังนั ้น จะต้องพัฒนา
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับผู้พูด 3 ประการ ไปพร้อมๆกัน อันได้แก่ 

หนึ่ง  การมบีคุลกิลกัษณะทีเ่หมาะสม......................... 
 

เราต้อง ดูดี ก่อน พูดดี  
เพราะแท้จริงแล้วบุคลิกลักษณะของผู้พูดเป็นวิธีการจูงใจที่มีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด ดังนั้น เราต้องมีบุคลิกภาพ การวางท่าทาง มีคำพูดที่สะท้อนความเชื่อมั่น
ในสิ ่งที ่กล่าว อีกทั ้งต้องพูดให้ช ัดเจน ฉะฉาน อย่าพูดงึมงำอยู ่ในลำคอ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากเราอยู่ในฐานะผู้นำ เราต้องให้ดูว่าเป็นบุคคลท่ีมีอำนาจ 
มีความน่าเชื่อถือ 
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“บุคลิกภาพ...หากยกเว้นการเตรียมการพูดที่ดีเสียแล้ว อาจจะ
กล่าวได้ว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่สุด สำหรับการพูดในที่ชุมชน”   
(เดล คาร์เนกี) 

 

สอง  การรูจ้กัผูฟ้งั................................................... 

 เราจะไม่สามารถพูดโดนใจผู้ฟังได้ หากเราไม่รู้มาก่อนว่าเราพูดให้ใครฟัง และ
ไม่รู้ว่าเขาต้องการอะไรจากเรา ทัศนคติต่อสิ่งที่เราจะพูด ทัศนคติที่มีต่อตัวผู้พูด 
เพื่อจะรู้ว่าควรจะใช้คำพูดท่าทางเช่นไร ในเวลาใดจึงเหมาะสม ต้องพูดเนื้อหา
เช่นไร ผู้ฟังจึงรู้สึกว่าเราเป็นมิตร มิใช่เป็นศัตรู เราควรจะใช้คำพูดจูงใจเวลาใด
ถึงจะเหมาะสม 

 

สาม การใหเ้หตผุล.................................................. 

ไม่มีความสำเร็จท่ียังยืนสำหรับคำโกหกท่ีสวยหรู 

เพราะไม่มีใครต้องการเป็นผู้ท่ีถูกหลอก ด้วยข้อมูลอันเป็นเท็จ เราจึงต้องส่ือสาร
ความจริงให้ผู้ฟัง ต้องใช้เหตุผล ข้อเท็จจริงท่ีน่าเชื่อถือและอ้างอิงได้ 
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เราควรพัฒนาทักษะเหล่านี้หรือไม่ ? 
เราลองตอบคำถามว่า “เราพร้อมหรือไม่ที่จะยืนต่อหน้าคน เพื่อจูงใจเขา เพื่อดล
จิตดลใจเขา และในตอนท้ายเพื่อเปลี่ยนความเชื่อให้เขาในสิ่งที่เราพูด” ถ้าเรายัง
ไม่มั่นใจ ย่อมไม่สายหากจะก้าวเข้ามาฝึกฝนการพูดในเส้นทางน้ี 
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เป็น “ผู้นำ”  

ต้อง “พร้อม” ก่อนพูด 
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ฝึกพูดเริ่มจากการเขียน 
 

 

การพูดก็เหมือนการขับรถ ไม่มีใครขับรถคล่องเลยในวันแรก แต่
จะต้องมีการตื่นเต้น ประหม่า ไม่มั่นใจ กล้าๆกลัวๆ แต่เมื่อเราขับบ่อยครั้งขึ้น 
เราก็ย่อมมีความมั่นใจในการขับขี่มากขึ้น ไม่ตื่น ไม่กลัว เพราะมีความเคยชิน 

 การพูดก็เช่นเดียวกัน จัดเป็นทักษะหน่ึงท่ีต้องเริ่มต้นด้วย “ก้าวท่ีหน่ึง” 
เหมือนเด็กเพิ่งหัดเดินล้มลุกคลุกคลานและจะค่อยๆพัฒนาไปสู่ความเชี่ยวชาญ
เมื่อทำซ้ำๆจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต 

 การฝึกพูดจึงเป็นเรื่องจำเป็น โดยทั่วไปมักจะใช้ 3 วิธีในการพูด ได้แก่  

                 พูดจากเนื้อหาที่ได้เตรียมไว้ 

มักจะเป็นการพูดอย่างเป็นทางการ คือมีการวางแผนแนวปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน 
เช่น การปราศรัยของนายกรัฐมนตรี การให้โอวาทของผู้อำนวยการโรงเรียนใน
วันปฐมนิเทศการพูดสุนทรพจน์ของรัฐมนตรีกระทรวงการต่างประเทศ การ
อภิปรายในรัฐสภา ฯลฯ ซึ่งมักจะมีเนื้อหาในการสื่อสารจำนวนมาก 

ที่สำคัญ การพูดจากเนื้อหาที่ได้เตรียมไว้นับว่าเหมาะสำหรับผู้เริ่มต้นในการฝึก
พูดต่อหน้าชุมชน เนื้อหาที่เตรียมไว้ไปพูดนั้น จะช่วยเราในช่วงเริ่มต้นนได้เป็น
อย่างดี เพราะจะทำให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสาร และจะช่วยให้เราค่อยๆ
พัฒนาไปสู่การพูดขั้นต่อไป อันได้แก่ การพูดโดยมีโน้ตย่อ จนถึงการพูดโดยไม่มี
โนต๊ได้ในท่ีสุด 
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                          พูดจากโน๊ตย่อ 

คือการที่เราจดโครงร่างของเรื่องที่ต้องการสื่อสาร หัวข้อ ประเด็น คำสำคัญเพื่อ
กันลืม มักเป็นการพูดอย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งก็คือ การพูดที่ให้บรรยากาศเป็น
กันเอง เช่น พูดเพื่อนันทนาการในกิจกรรมต่าง ๆ การพูดสังสรรค์งานชุมนุม
ศิษย์เก่า การพูดเรื่องตลกในที่ประชุม การกล่าวอวยพรตามโอกาสต่าง ๆ ใน
งานสังสรรค์ ทำให้พูดได้อย่างเป็นธรรมชาติ หรือสำหรับการพูดที่มั่นใจว่าได้
เตรียมพร้อมมาอย่างดี จำรายละเอียดของเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารได้ 

การพูดจากโน้ตย่อเหมาะสำหรับผู้ท่ีฝึกทักษะการ
พูดมาระยะหน่ึง จนค่อนข้างมีท้ังความมั่นใจและ
ความชำนาญในการส่ือสาร 

 

 

                         พูดโดยไม่มีโน๊ต 

วิธีน้ีเหมาะสำหรับนักพูดท่ีเชี่ยวชาญแล้วเท่านั้น ท้ังน้ีเพราะการพูดโดยไม่มีโน้ต 
ผู้พูดจะต้องมีองค์ประกอบที่สำคัญหลายประการ อาทิ ความสามารถในการ
ลำดับความคิดและเหตุผลในเรื่องท่ีจะพูด ความจำในประเด็นสำคัญท่ีจะต้องพูด 
บุคลิกท่าทางที่ดูเป็นธรรมชาติ น้ำเสียงที่ลื่นไหลแสดงถึงความเชื่อมั่นในสิ่งที่พูด 
เป็นต้น 

การพูดโดยไม่มีโน้ตนั้น หากไม่ได้เป็นผู้ที่ฝึกจนชำนาญแล้ว จะทำได้ยาก อาจ
เกิดการติดขัดเพราะจำเนื้อหาไม่ได้ ยิ่งเมื่อมองเห็นสายตามากมายจับจ้องอยู่ 
อาจทำให้เสียความมั่นใจจนไม่กล้าพูดต่อหน้าสาธารณะอีกเลยก็เป็นได้ 



14 

 

ดังน้ัน ในการฝึกพูดควรเริ่มต้นอย่างเป็นลำดับขัน้ ไม่ว่าเราจะพูดในหัวข้อพูดใน
หัวข้อใด ควรเริ่มต้นจากการเขียน “บทพูด” ที่เราต้องการสื่อสารให้สมบูรณ์
ครบถ้วนก่อนเสมอ “บทพูดท่ีดี” จะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับเรามากขึ้นว่า “เรา
จะต้องพูดได้ดี” เช่นกัน 

การเขียนบทเพื่อการพูด จึงเป็นรูปแบบและวิธีการที่เราควรเรียนรู้ เพื่อให้
สามารถพูดได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรมชาติ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 

 

 

เราไม่จำเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการพดูจึงสามารถพูดได้ดี แต่เราต้องเตรียม
ความพร้อมเป็นอย่างดี มิเช่นน้ันจะไม่สามารถพูดได้ 

 

สิ่งหนึ่งที่เราต้องทำก่อนการพูด นั่นคือ การเขียนในสิ่งที่ต้องการจะพูด เพื่อเรา
จะได้ความชัดเจนในสิ่งที่ต้องการสื่อสาร เพราะการเขียนนั้นจะช่วยให้เราลำดับ
ความคิด และเร ิ ่มจินตนาการว่าเราจะสื ่อสารให้เป็นไปในทิศทางใด จะ
สอดแทรกอะไรลงไปบ้าง และจะทำให้เราได้มีเวลาในการอุดรอยรั่วในประเด็น
หัวข้อการส่ือสาร 

 

อย่างไรก็ตาม การเขียนที่เหมาะสมสำหรับการพูดที่ดีนั้น จะต้องมีองค์ประกอบ
ท่ีควรเรียนรู้ต่อไปน้ี 

 

ภาษาพูด  ไม่ใช่ภาษาเขียน                     .  

ให้เขียนสิ่งที ่เราต้องการพูด ในรูปแบบที่สามารถนำไปพูดได้จริงมากที ่สุด 
เหมือนกับเราที่กำลังพูดอยู่ เมื่อฟังแล้วจะทำให้ผู้ฟังเข้าใจได้ทันที ไม่ใช่เขียนบท
พูดเป็นภาษเขียน 

มีผู้กล่าวว่า  เวลาพูด  จงใช้คำพูดให้เหมือนกับภาษามนุษย์ที่ใช้กันและเข้าใจ
กันโดยทั่วไปในชีวิตประจำวัน เพราะการพูดท่ีประสบผลสำเร็จน้ัน ส่วนหน่ึงมา
จากการพูดท่ีเข้าใจง่าย นอกจากนี้ เราควรใช้ภาษาให้เหมาะกับกลุ่มผู้ฟังด้วย 
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เขียนเป็นประโยคส้ันๆ                           .  

ต้องคำนึงด้วยว่าเราจะมองสิ ่งที ่เรา
เข ียนก ่อนพ ูด ด ังน ั ้น จ ึงควรเป็น
ประโยคสั ้นๆ เพื ่อให้สามารถกวาด
สายตาได ้ ว ่ าในประโยคน ั ้น เรา
ต ้องการที ่จะส ื ่อสารอะไรได ้อย ่าง
รวดเร็วแม่นยำไม่มีข้อผิดเพี ้ยน อย่า
เข ียนเป ็นประโยคยาวๆต ิดต ่อกัน
เพราะจะทำให้การกวาดตาอ่านน้ัน
เป็นไปได้ยากและมีโอกาสการสื่อสาร
ผิดพลาดสูงกว่า 

 

เขียนแบบมีจังหวะ                               .  

เราต้องจำไว้ว่า การพูดไม่ใช่การอ่าน จึงไม่สามารถเขียนแบบเรื่อย ๆ ได้  แต่เรา
ต้องรู้ว่า  ตรงไหนที่ต้องการเน้นเสียง ต้องการเว้นจังหวะหยุด อีกทั้งเราไม่
สามารถก้มหน้าอ่านสคริปต์ได้ตลอด เพราะจะต้องีช่วงจังหวะที่เราเงยหน้าเพื่อ
สบตากับผู้ฟัง  ดังน้ัน เมือเราก้มหน้ามองโน้ตท่ีจดไว้ เราต้องเห็นทันทีว่าเราพูด
ไปถึงไหนแล้ส เราจำควรเขียนให้ง่ายต่อการมองเห็น และพูดต่อได้ทันที โดย
อาจจะใช้เทคนิคต่างๆดังต่อไปน้ี 

 เน้นคำสำคัญ (KEY WORD) เพื่อช่วยให้รู้ว่าเราจะพูดอะไรได้ทันที ไม่

ต้องอ่านท้ังหมดเพื่อทำความเข้าใจ อาจทำตัวหนา หรือเพิ่มขนาด
ตัวอักษรให้เด่นกว่าตัวอ่ืน 
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 การใช้เครื่องหมาย  -  คั่นระหว่างคำ เพื่อให้อ่านได้ง่าย เพราะใน
ภาษาไทยปกติเราจะเขียนประโยคยาวๆ แล้วค่อเว้นวรรค ซึ่งจะส่งผล
ให้ยากกต่อการกวาดตามองหาคำสำคัญที่เราต้องการพูด ดังนั้น เรา

อาจจะให้เครื่องหมาย  -  คั่นเพื่อแสดงถึงจังหวะท่ีเราต้องการจะหยุด  
หรือต้องการที่จะเน้น 

 การขีดเส้นใต้  เราอาจจะการขีดเส้นใต้ เพื่อให้รู้ว่าคำใดที่ต้องการ
แสดงสีหน้าท่าทางอย่างไร  การขีดเส้นใต้เป็นอีกหน่ึงวิธีท่ีจะทำให้เรา
สามารถมองเห็นข้อความทันทีท่ีมองลงไปในกระดาษ 

 

 

ในเรื่องของการใช้เครื่องหมาย  เราอาจจะใช้สลับไปสลับมา   

แต่ที่สำคัญคือเราต้องเหน็เดน่ชดั 

   

 

พึงจำไว้ว่า  เราต้องรู้ว่า  กำลังจะพูดอะไร  และรู้เป็นอย่างดี 

จนม่ันใจว่าเราสามารถพูดได้เป็นอย่างดี 

 

 

การเขียนในสิ่งที่ต้องการจะพูดจึงเป็นเรื่องสำคัญฝนช่วงเริ่มต้น  และ
ไม่เพียงเท่านั้น  ในขัน้ต่อๆไป เราจะต้องฝึกพูดในสิ่งที่เขียนด้วย 
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การเขียนสคริปต์พูดให้น่าสนใจ ลำดับแรก ต้องตอบคำถามมให้ได้ก่อนว่า “เรา
ต้องการอะไรจากผู้ฟัง” และ “ถ้าเราต้องการบรรลุจุดประสงค์นั้น  เราจะวาง
แผนการสื่อสารด้วยคำพูดของเราอย่างไร ? “ เพราะเป้าหมายที่ชัดเจนจะช่วยให้
เราสามารถวางแผนได้อย่างรอบคอบว่าจะต้องทำอย่างไรถึงจะไปให้ถึงจุดหมาย
น้ัน 

 

องค์ประกอบสำคัญที่ทำให้บทพูดของเราจูงใจนั้น จะต้องประกอบด้วย 

• ประเด็นนำเสนอท่ีชัดเจน 
• การดำเนินเรื่องท่ีมีเหตุมีผล ดึงดูดความสนใจ 
• ที่ขาดไม่ได้เลยก็คือ อารมณ์ของเราในขณะที่พูดนั้นควรเป็นเช่น

ไร เพื่อเป็นส่วนผสมท่ีจูงใจ นำอารมณ์ของผู้ฟังให้คล้อยตาม 

 

เราอาจแบงเนื้อหาที่ต้องการพูดออกเป็น 3 ส่วน 

ส่วนแรก หรือส่วนนำ ส่วนนี้ควรกล่าวถึงหัวข้อของเนื้อหาที่เราจะพูด เพื่อให้
ผู้ฟังรู้ว่าเรากำลังจะกล่าวถึงเรื่องใด เป็นส่วนที่ต้องดึงดูดคนฟัง ควรมีลูกเล่น 
อาจเริ่มต้นด้วยการเล่าเรือ่งขำขัน เรื่องเล่าจากประสบการณ์ของผู้พดู เหตุการณ์
ในประวัติศาสตร์ ประวัติหรือข้อคิดคำคมของบุคคลสำคัญ ตัวเลขสถิติท่ีน่าสนใจ 
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ซึ่งเนื ้อหาเหล่านี้ต้องมีความน่าสนใจ ดึงดูดใจ และที่สำคัญต้องเป็นเรื่องท่ี
เชื่อมโยงเข้าสู่เนื้อหาที่เราจะกล่าวถึงต่อไปอย่างกลมกลืน 
 

ส่วนที่สอง เนื้อหาที่เราต้องการสื่อสาร ”เข้าประเด็นไม่ออกนอกเรื่อง” พยายาม
จูงใจผู้ฟัง จึงจำเป็นต้องเตรียมพร้อมอย่างดีว่าควรใช้เหตุผลข้อเท็จจริงอย่างไรจึง
น่าเชื่อถือ ควรใช้ภาษาอย่างไร ควรพูดด้วยอารมณ์อะไร จังหวะน้ำเสียง สีหน้า
ท่าทางควรเป็นเช่นไร **เราควรสื ่อสารด้วยควาจริงใจ อ้างแหล่งที ่มาท่ี
น่าเชื่อถือ ไม่พูดลอย ๆ ** 

เราจำเป็นต้องลำดับเนื้อหาให้ต่อเนื่อง ต้องระวังงไม่ให้คนฟังเกิดความรู้สึกเบื่อ
หน่าย จึงควรแทรกเนื้อหาที่สนุกสนาน หรือเรื ่องเล่าที ่น่าสนใจประกอบ
ระหว่างทาง แต่ต้องไม่มากเกินไปจนออกนอกประเด็น 
 

ส่วนที่สาม ควรเป็นการตอกย้ำอีกครั้งถึงสิ่งที่เราพูดมาเพื่อดึงผู้ฟังให้ชัดเจนใน
ประเด็นท่ีนำเสนอ จุดประสงค์เพื่อให้ผู้ฟังเชื่อมั่นในส่ิงท่ีเราพูด 

เดล คาร์เนกี กล่าวถึงเรื่องสรุปการพูดไว้ได้อย่างชัดเจน “ สิ่งแรก จงบอกผู้ฟัง
ถึงเรื่องที่ท่านต้องการจะบอก และจงบอกเขาอีกครั้ง ว่าท่านได้บอก
อะไรกับเขาบ้าง ” 

เราควรสรุปสิ่งที่เราพูดไปให้กระชับชัดเจนที่สุด อาจสรุปด้วยการยกตัวอย่าง 
ข้อคิด คำคม หรือต้ังคำถามท้ิงท้ายท่ีน่าสนใจก็ได้ 
 

การพูดเพื่อจูงใจนั้น ผู้พูดไม่เพียงแสดงออกด้วย
ถ้อยคำ การใช้ภาษาที่สละสลวย เหตุผลที่จูงใจ แต่ยังต้องผสมผสานไป
พร้อมกับอารมณ์ สีหน้า และท่าทางประกอบที่สามารถจูงใจผู้ฟังให้คลอ้ย
ตามได้มากที่สุด  
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นักแสดงละครที่เก่งกาจ จำเป็นต้องอ่านบทให้เข้าใจ เข้าถึงและเข้าไปอยู่ใน
ความรู้สึกนึกคิดของตัวละครนั้น เพราะฉะนั้น นักพูดจะสามารถพูดได้ดีหรอืไม่
นั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับบทพูดที่เขียนว่ามีความสมบูรณ์แบบเพียงใด แต่ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถที ่จะถ่ายทอดออกมาแตะต้องจิตใตผู้ฟังได้มากน้อยเพียงใด 
หลังจากท่ีเราเขียนบทพูดแล้ว ขั้นตอนต่อไปท่ีสำคัญก่อนการพูดในสถานการณ์

จริง น่ันคือ การฝึกพูด    

 

การฝึกพูดจำเป็นต้องใช้จินตนาการเป็นส่วนประกอบที่สำคัญ  เริ่มต้นด้วยการ
ท่ีเราต้องคิดวาสในเหตุการณ์จริงน้ันจะเป็นอย่างไร เพื่อให้เรามองเห็นตัวเองว่า
เป็นอย่างในขณะพูด  เช่น  ท่าทาง  น้ำเสียง  เนื้อหาที่พูด  จังหวะจะโคนในแค่
ละช่วงแต่ละตอน ภาพลักษณ์ของเราที ่ปรากฏต่อสายตาผู ้ฟังนั ้นผู ้ฟังจะ
ตอบสนองอย่างไร 

 

อ่านทวนซ้ำจนขึ้นใจ                           .  

บทพูดที่เราเขียนขึ้น จำเป็นต้องอ่านทบทวนซ้ำแล้วซ้ำอีก ซ้ำไปซ้ำมาจนจำได้
ขึ้นใจ รู้ว่าเรื่องที่จะพูดนั้นคืออะไร  มีรายละเอียด  มีเหตุมีผล  จะพูดอะไร
ก่อนหลัง  จนถึงบทสรุปจะเรียงต่อกันอย่างไรจึงน่าสนใจมากที่สุด  เราต้องอ่าน
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ทวนซ้ำจนรู้สึกว่าคำที่เราคิดจะพูดออกมาเหล่าน้ัน เกิดความคุ้นเคย จำได้  รู้ว่า
แต่ละประโยค/แต่ละข้อความน้ันเรียงต่อกันอย่างไร  เมื่อพูดประโยคนี้จบจะพูด
อะไรต่อไปได้อย่างเป็นธรรมชาติ  เราควรอ่านทวนซ้ำกระทั่งคำเหล่านี้อยู่ใน
ความคิด  จนทำให้เรารู้สึกไม่ลังเลท่ีจะพูดคำ ๆ น้ันออกมาด้วยความคุ้นเคย 

 

พูดเสมือนจริง                                   . 

ห้ามท่องจำ  เพราะหากเราท่องจำจะทำให้
เราพูดออกมาแบบนกแก้วนกขุนทอง  ไม่มี
อารมณ์ความรู้สึก  แต่เราต้องอ่าน  คิด  
พูดทวนซ้ำ  ใส่อารมณ์ตามบทพูดจนเกิด
ความรู้สึกว่า  เรากำลังเป็นตัวแสดงที่สม
บทบาท  ดังคำกล่าวที่ว่า  “นักแสดงที่ขาด
อารมณ์ย่อมไม่ประสบความสำเร็จในการ
แสดงฉันใด  นักพูดที่ขาดอารมณ์ในการ
พูดก็ย่อมล้มเหลวได้ฉันนั้น” 

 

   

ฝึกออกเสียงคำให้คุ้นเคย                      . 

คำควบกล้ำ “ร” “ล” ต้องฝึกให้ชัด  ปัญหาหนึ่งที่มักจะพบคือ  การออกเสียงศพัท์
บางคำจะออกเสียงยาก  ขอแนะนำว่า  ให้เราเปลี่ยนคำศัพท์ที่มีความหมาย
เดียวกัน  แต่เป็นคำที่เราพูดได้ง่ายกว่า  คล่องกว่า  กล้าที่จะแก้ไขคำจนเรารู้สึก
ว่าทุกคำท่ีเราพูดออกไปนั้น  พูดได้อย่างเป็นธรรมชาติ 
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แก้ไขประโยคที่ทับซ้อน ฟังเข้าใจยาก          . 

แก้ไขประโยคไม่ให้ยาวเกินไป  รูปประโยคต้องไม่ซับซ้อนเกินไป  ต้องฟังแล้ว
เข้าใจได้ง่าย 

 

ฝึกมองเนื้อหาเป็นย่อหน้า                       . 

ให้ลองมองเนื้อหาเป็นย่อหน้า (paragraph) ไม่ใช่เรียงทีละคำ  โดยให้สายตาจับ
จ้องมองคำหลัก  หรือสัญลักษณ์ที่เราได้ทำไว้  ช่วยให้การพูดของเราราบรื่น  ไม่
สะดุด  สามารถมองย่อหน้าต่อไปได้อย่างรวดเร็ว 

สมองของเราเหมือนกล้องถ่ายภาพ  มันสามารถถ่ายภาพถ้อยคำที่เราเขียนได้  
ถ้าเราเพ่งมองย่อหน้าแต่ละย่อหน้า  สายตาและสมองของเราจะประทับในสิ่งท่ี
กำลังอ่าน  ถ้าเราทำเช่นนี้บ่อยเพียงพอ  จะช่วยให้เราสามารถละสายตาจาก
กระดาษ  มองคนฟัง  ขณะท่ีเรายังเห็นตัวหนังสือน้ันในความคิดของเรา 

 

ฝึกละสายตาเพื่อดูผู้ฟัง                          . 

จะช่วยให้เราสามารถละสายตาจากสิ่งที่อ่านและประสานสายตาจากสิ่งที่อ่าน
และประสานสายตากับผู้ฟังได้อย่างเป็นธรรมชาติ  เพราะเราสามารถก้มลงมอง
ถ้อยคำถัดไปที่จะพูดได้อย่างไม่มีสะดุด  และประสานสายตากับผู้ฟังได้อย่าง
ราบรื่น 

 

ความขยันเอาชนะอุปสรรคได้  หากขยันที่จะฝึกฝน..จงเริ่มเสียตั้งแต่วันนี้ 
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คำพูดจะมีพลังจูงใจผู้ฟัง  หากเราพูดออกมาจากใจ 

หากเราต้องทำงานเกี่ยวข้องกับการพูด  ต้องจูงใจให้ผู้ฟังเชื่อมั่นและคล้อยตาม
ในสิ่งที่เราพูด  จำเป็นอย่างยิ่งที่เราจะต้องมีความสามารถในการทำใหผู้้ฟังเกิด  
“ความเชื่อ”  ว่าสิ่งที่กล่าวมานั้นเป็นความจริง  ความเชื่อจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อผู้ฟัง
สัมผัสได้ว่าส่ิงท่ีเราพูดน้ันกลั่นออกมาจากใจ จากความคิดของเราจริงๆ 

 

ซึ่งองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดในการสร้างความรู้สึกไว้เนื้อเชื่อใจ เป็นกันเอง
ระหว่างผู ้พูดกับผู ้ฟัง นั ่นคือ  การสบสายตาผู ้ฟัง  พร้อม ๆ กับการ
ถ่ายทอดคำพูดที่กลั่นออกมาจากใจ   ทั้งนี้  ในการสบตากับผู้ฟังนั้น  เรา
จะต้องระวัง  ไม่สบตาผู้ฟังแต่เพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งนานและมากเกินไป  เพราะ
จะกลายเป็นการเรียกร้องจากผู้ฟังโดยไม่มีประโยชน์อันใด  ขณะเดียวกันก็ไม่
ควรละสายตาจากกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งนานเกินไปจนเขาเกิดความรู้สึกว่าเราไม่ได้
สนใจเขาเลย ยิ่งถ้าเราทำให้คนส่วนใหญ่รู้สึกเช่นนี้  ก็เท่ากับว่า  ไม่ต่างอะไร
จากการที่เราพูดอยู่คนเดียว  ไม่มีคนฟัง  และหากเราประสานสายตากับคนฟัง  
เราอย่าตกใจ  แต่จงประสานสายตาตอบด้วยความยินดีและเป็นมิตร 
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จะเห็นได้ว่า  เรื่องการสบตาน้ันเป็นองค์ประกอบสำคัญ และสำคัญยิ่งขึ้นเมื่อเรา
สบตาพร้อมกับการพูดออกมาจากใจโดยไม่มีบท  ซึ่งถือเป็นการสื่อสารรท่ีมีพลัง
ในการดึงดูดใจผู้ฟังมากท่ีสุด  ท้ังน้ีเพราะ ........... 

 

ได้ใช้เวลาทั้งหมดเพื่อดึงดูดผู้ฟัง                . 

 เราสามารถเวลาทั้งหมดขณะที่พูดเพื่อดึงดูดผู้ฟังให้คล้อยตามได้ทั้งน้ำเสียง   
การประสานสายตา  การสบตากับผู้ฟัง  การแสดงสีหน้าและท่าทาง  เพื่อเป็น
ส่วนประกอบในการจูงใจผู้ฟังได้  ไม่ต้องก้มๆเงยๆเพื่ออ่านบทพูดท่ีเหสมือนเป็น
การขัดจังหวะระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง 

ควรจำไว้ว่า...ยิ่งเราก้มลงอ่านจากโน๊ตท่ีเตรียมไว้น้อย  โอกาสท่ีเราจะสบตากับ
ผู้ฟังยิ่งมีมากขึ้นเท่าน้ัน  และน่ีเท่ากับเป็น “ส่ือ” สำคัญในการเชื่อมโยงระหว่างผู้
พูดกับผู้ฟัง 

 

ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือในตัวผู้พูด             . 

ควรจำไว้ว่า  คนฟังมีแนวโน้มยอมรับความคิดใหม่ๆถ้าเขาสัมผัสว่าคำพูดน้ัน
ออกมาจากความคิดของผู้พูด  พูดออกมาด้วยความจริงใจ  ต้ังใจ  ขณะท่ีการก้ม
หน้าอ่านตามบทพูดที่ได้เตรียมมา  นอกจากไม่สามารถกระตุ้นและสร้างแรง
บันดาลใจแก่ผู้ฟังได้มากเท่าที่ควรแล้ว  ยังอาจทำให้ผู้ฟังเกิดคำถามว่าข้อความท่ี
เราอ่านนั้นไม่ใช่สิ่งที่เราเขียนขึ้นเอง ยิ่งทำให้ผู้ฟังลดความน่าเชื่อถือในตัวเรา
ยิ่งขึ้นไปอีก 
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ซึ่งในประเด็นเรื่องการสร้างความน่าเชื่อถือในตัวผู้พูดนั้น ศ.ดร.เกรียงศักด์ิ  
เจริญวงศ์ศักดิ์ ได้เขียนไว้ในหนังสือ นักพูดขั้นเทพ ศิลปะการพูดต่อหน้าชุมชน 
ว่า ให้เลี่ยงคำพูดและการแสดงท่าทีต่อไปนี้ เพราะพบว่ามีนักพูดที่กำลังพัฒนา
จำนวนมากมักเริ่มต้น  ด้วยทำนองน้ี.... 

“ก่อนอื่น  ผม/ดิฉัน  ต้องขอออกตัวก่อนว่า  ไม่ใช่นักพูด  เลยไม่รู้ว่าจะพูดได้ดี
หรือไม่ ยังลองฟังดูนะคะ/ครับ...” 

หรือ “ผม/ดิฉัน ต้องขอโทษด้วยหากพูดไม่ดี เพราะไม่ได้เตรียมตัวมาก่อน
ล่วงหน้า  และเพิ่งจะได้รับแจ้งว่าให้มาพูดวันนี้  ทำให้มีเวลาเตรียมตัวค่อนข้าง
น้อย แต่ก็ต้องมาพูดเพราะรับปากไว้แล้ว .....” 

หรือพูดในเชิงถ่อมใจ “ผมรู้สึกเป็นเกียรติจริงๆ ที่ได้มาอยู่เบื้องหน้าปัญญาชน
ระดับประเทศทุกท่านในวันนี้  จริงๆแล้ว  ผมก็ไม่ได้รู้อะไรมากมายเกี่ยวกับ
เรื่องน้ี  จริงๆหลายๆท่านในท่ีน้ีอาจจะรู้มากกว่าผมเสียอีก  แต่เพราะคุ้นเคยกับ
ท่านผู้จัดงาน  ผมเป็นคนขี้เกรงใจคนก็เลยจำเป็นต้องมาพูด ยังไงก็อดทนฟัง
สักครู่นะครับ ผมคงพูดไม่นาน” 

การพูดลักษณะนี้ นอกจากจะเป็นการตำหนิผู้เชิญแล้ว สำหรับผู้ฟังนั้นแทนท่ี
จะเห็นใจ อาจจะรู้สึกหงุดหงิด รำคาญ และอาจจะรู้สึกว่าเรากลังสบประมาท 
ไม่ให้เกียรติ เพราะอุตส่าห์ตั้งใจมาฟังเราแท้ๆทำให้น่าผิดหวังอย่างมาก อาจจะ
ถามตัวเองว่า “แล้วจะมานั่งทนฟังทำไมนี่ เสียเวลาจริงๆ” และเราคงเห็นได้ง่า
จากที่ยกตัวอย่างประโยคข้าต้นมานั้นล้วนแต่เป็นประโยคที่ลดทอนความ
น่าเชื่อถือในตัวผู้ฟังท้ังส้ิน 

 

ดังนั้นหากสิ่งท่ีเราพูด ท่าทางที่เราแสดงออกมานั้นไม่น่าเชื่อถือ
ตั ้งแต่เริ ่มต้นแล้วนั้น ผู ้ฟังย่อมยากที่จะเชื ่อถือในสิ่งที ่เราพูด 
ดังนั้น หากเราต้องการพูดเพื ่อจูงใจผู ้ฟังให้เกิดคล้อยตาม วิธี
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สื่อสารที่มีพลังมากที่สุด คือ การสื ่อสารโดยไม่มีบทพูด แต่ใน
ความเป็นจริงแล้วนั้นเป็นวิธีการพูดที่ยากสำหรับผู้ที่ไม่ใช่นักพูด
มืออาชีพ แต่ถึงยังไง ก็ไม่ใช่เรื่องยากเกินการเรียนรู้และฝึกฝน 

. 

.. 

… 

…. 

….. 
 

คำพูดที่ดี  

จำเป็นต้องได้รับการกลั่นกรองเป็นลำดับผ่านอารมณ์ 

ความรูส้ึก เหตผุล สตปิญัญา และจติสำนึกผดิชอบ 

เพื่อให้ก่อเกิดประโยชน์สูงสุดทั้งผู้พูดและผู้ฟัง 

 

* จากหนังสือ “ข้อคิดเพ่ือคำพูด” ของ ศ.ดร.เกรียงศกัดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ * 

….. 

…. 

… 

.. 

. 
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การเตรียมพร้อมก่อนการพูดเป็นส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุด ความพร้อมของเราจะเป็นตัว
บ่งชี้วา่ การพูดจะประสบความสำเรจ็มากน้อยเพียงใด สิ่งทีค่วรทำเริม่ตัง้แต่ ..... 

 

 

เลือกเรื่องที่มั่นใจ                                . 

เราต้องเลือกเรื ่อที่มั ่นใจว่ามีความรู้ ความเข้าใจในเรื ่องที่จะพูดเป็นอย่างดี  
เพราะส่ิงน้ีจะช่วยให้เราสื่อสารออกมาได้อย่างลื่นไหลเป็นธรรมชาติ ท่ีสำคัญ ทุก
คนควรรู้ไว้ว่า ความรู้เป็นอาวุธที่น่าเชื่อถือมากที่สุด เพราะคนฟังจะคล้อยตาม
และเชื่อในคำพูดของเราจากความรู้ท่ีเรามี 

 

ไม่พูดนานเกินไป                                . 

การพูดโดยไม่มีบทพูดนั้นในช่วงเริ่มต้นไม่ควรมีความยาวนานเกินไป ควรใช้
เวลาประมาณ 3 – 4 นาทีไม่ควรเกิน 5 นาที  
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เขียนทุกอย่างที่อยากพูด                        . 

เราต้องการสื่อสารอะไร ขึ้นต้นด้วยอะไร เนื้อหาเป็นอย่างไร บทสรุปจะพูด
อย่างไร โดนต้องเรียงลำดับเรื่องท่ีจะพูดให้น่าสนใจ 

 

ซ้อมพูดให้หนัก                                  . 

เนื่องจากเราต้องพูดโดยไม่มีบทพูด จึงจำเป็นต้องท่องแบบทวนซ้ำหลายๆครั้งให้
เกิดความชำนาญ หากเราได้ฝึกบ่อยๆเหมือนนักแสดงท่ีต้องท่องสคริปต์จนคล่อง 
และเมื่อถึงเวลาแสดงต้องแสดงออกมาให้เสือนเป็นตัวละครน่ันเอง 

สำหรับวิธีการท่องจำ ให้ท่องจำทีละย่อหน้า เริ่มจากย่อหน้าแรก ใช้วิธีอ่านออก
เสียงดังๆซ้ำๆหลายๆครั้ง หลังจากนั้นให้พูดโดยไม่ต้องดู จนรู้สึกมั่นใจว่า ภาพ
ตัวหนังสือท้ังหมดน้ันอยู่ในความคิดของเราแล้ว จากน้ันให้ทำวิธีการเดียวกันกบั
ย่อหน้าถัดๆไป แต่หลังจากจำย่อหน้าที่ 2 ได้แล้วให้เริ่มพูดตั้งแต่ย่อแรกเป็นการ
ทวนซ้ำ เมื่อรู้สึกมั่นใจแล้วให้ฝึกท่องย่อหน้าถัดไปอีกจนขึ้นใจ จากน้ันก็พูดทวน
ตั้งแต่ย่อหน้าแรก ทำเช่นเดียวกันน้ีต่อไปเรื่อย ๆ จนจบสคริปต์ 

การฝึกพูดออกมาดัง ๆ นั้น จะทำให้เราได้ยินข้อความที่ต้องการจะสื่อสา ซึ่งจะ
ช่วยในเรื่องของการจดจำ ที่สำคัญคืออย่าพูดไปเรื่อย ๆ เป็นนกแก้วนกขุนทอง 
แต่ให้พูดแล้วดูเป็นธรรมชาติ คือมีการใส่อารมณ์และท่าทางลงไปด้วยนั่นเอง 
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ทบทวนในความคิดเสมอ                        . 

เพื่อเพิ่มความมั่นใจในความจำของเรา โดยตลอดเวลาที่เรามีเวลาว่างให้ท่องใน
สิ่งที่เราต้องการจะพูด หรือคิดถึงตัวหนังสือที่ต้องการพูดขึ้นมาในความคิดของ
เราเรื่อย ๆ 

 

ตั้งวันซ้อมใหญ่                                  . 

ก่อนวันที่เราจะพูด ให้ถทอเป็นการซ้อมใหญ่ ลองพูดเหมือนจริง โดยมีการจับ
เวลา และการบันทึกเสียง หลังจากการพูดจบ ให้กลับมานั่งฟังและประเมินและ
ปรับปรุง จนรู่สึกมั่นใจเมื่อวันที่ต้องพูดจริงมาถึง การซักซ้อมอย่างจริงจังนี้ จะ
ช่วยพัฒนาทั้งในเรื่องของการขันรอย่าวจริงจังนี้  จะช่วยพัฒนาทั้งในเรื่องของ
การเขียนบทพูด  การฝึกทักษะการพูด  การพัฒนาบุคลิกภาพ หากเรามีโอกาส
ได้พูดต่อสาธารณชนบ่อย ๆ ย่อทำให้เรามั่นใจและเชี่ยวชาญขึ้น 
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การเข้าใจผู้ฟังเป็นสิ่งที่เราต้องทำ... ก่อนพูด 

 

ทั้งนี้เพราะแท้จริงแล้ว  เป้าหมายของการพูดต่อหน้าชุมชนที่ดี ควรต้องมีวาระ
หรือวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน  ไม่ใช่เพียงเพื่อผู้ฟังได้ยิน รับรู้ หรือแม้แต่ชื่นชมในส่ิง
ท่ีเราพูด แต่ต้องจูงใจให้ผู้ฟังตอบสนองต่อส่ิงท่ีเราพูดในทิศทางท่ีเราตั้งใจไว้ด้วย 
ดังนั้นเราจึงจำเป็นต้องรู้ว่า สิ่งที่เราพูดนั้น เราพูดให้ใครฟัง ซึ่งการที่เรารู้ว่า
กลุ ่มเป้าหมายเราเป็นใครนั้นนนจะช่วยให้เราสามารถกำหนดเรื่อง วิธีการ
นำเสนอ การใช้ภาษา รวมไปถึงการยกตัวอย่างให้เหมาะสม  

โดยเรื่องหลัก ๆ ท่ีเราควรพิจารณาในการทำความเข้าใจผู้ฟัง ได้แก่ 

• กลุ่มผู้ฟังเป็นใคร ?   
• ผู้ฟังต้องการอะไร ?  

การรูจ้กัผูฟ้งัจะชว่ยสรา้งความใกลช้ดิ ิความรูส้กึเปน็กนัเอง ระหวา่งผูพ้ดูกบัผูฟ้งั 
อันช่วยส่งเสริมให้เกิดความสนใจฟังในสิ่งที่เราพูด เกดิความประทับใจในตัวเรา 
ที่สำคญั คือ ความรูส้กึไวเ้นือ้เชือ่ใจ ยอมรบัและตอบสนองตอ่สิง่ทีเ่ราพูดโดยง่าย 



31 

 

 

 

 

เราจะเข้าใจผู้ฟังได้อย่างไร   ในเมื่อเราไม่เคยรู้จักเขาเลย อีกทั้งคนฟังนั้นมี
หลากหลาย เราย่อมไม่สามารถพูดให้ทุกๆคนพึงพอใจได้ เป็นความจริงท่ีว่า การ
เข้าใจผู้อื่นนั้นเป็นเรื่องยาก.... ทว่าไม่ยากเกินไป หากเพียงเรามีความเข้าใจใน
จิตวิทยาพื้นฐานของคน 

ในทางจิตวิทยาพบว่า คนปกติโดยทั่วไปนั้น ส่วนใหญ่มักจะชอบให้คนอื่นทำดี
กับตน มองตนในด้านดี มากกว่าด้านเสีย เราในฐานะผู้พูด ควรพยายาม
ตอบสนองในด้านท่ีจะทำให้คน “ชอบ พึงพอใจ” มากกว่า “หงุดหงิด ไม่พึงพอใจ” 
ดังน้ัน หากต้องการพูดให้ประทับใจ ควรจดจำว่า คนฟังส่วนใหญ่.......  

 

ชอบคนอารมณ์ดี                                . 

กล่าวกันว่า คนเราต้องการอยู่ใกล้กับคนที่ยิ้มแย้มแจ่มใส ดังนั้น เวลาพูดเราจึง
ควรมีสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส ดูเป็นมิตร น่าคบค้าสมาคมด้วย ยิ่งโดยเฉพาะคน
ไทย ส่วนใหญ่จะชอบคนที่มีบุคลิกตลก ร่าเริง สนุกสนาน การแทรกมุกตลกจะ
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ช่วยเพิม่สสีนันการพดูไดเ้ปน็อย่างดี แต่ต้องระวังท่ีจะไม่หยอดมุกบ่อยเกินไป จน
ลดทอนความน่าเชื่อถือในตัวผู้พูด รวมถึงสาระสำคัญของเนื้อหา เพราะอาจจะ
กลายเป็นว่าเมื ่อคนฟังกลับไปคิดทบทวน พบว่าไม่ได้สาระอะไรกลับไปเลย 
ฉะน้ันเราควรเรียนรู้จังหวะ พร้อมประเมินความเหมาะสมว่าควรจะมีมากน้อย
เพียงใด 

 

ชอบคำชม  ให้เกียรติ  ยกย่อง                  . 

ทุกคนมักต้องการเป็นคนสำคัญ มีคนเห็นคุณค่า ให้เกียรติ ชื่นชมยกย่องนิส่งดีท่ี
ตนได้ทำ ดังนั้น ฝนการพูด เราจำเป็นต้องมีคำพูดชมผู้ฟังแทรกมาในช่วงที่
เหมาะสมด้วย  

 

ชอบได้รับความสนใจ                            . 

จำไว้ว่า เมื่ออยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ไม่มีใครชอบการถูกเพิกเฉย ไม่มีใครใส่ใจ แต่
ต้องการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ต้องการให้ผู้อ่ืนสนใจ เอาใจใส่ ดังน้ัน ในการพูด 
เราควรใหผู้ฟ้ังมสีว่นรว่มกบัเรา  อาจจะด้วยวิธีการตั้งคำถามให้ตอบ หรือให้เขา
ร่วมทำกิจกรรมท่ีเราเตรียมมา เขาจะรู้สึกภูมิใจและประทับใจในตัวผู้พูด 

 

ชอบฟังเร่ืองที่ตนสนใจ                          . 

เช่นเดียวกับเรา เราย่อมให้ความเอาใจใส่ จดจ่ออยู่กับเรื่องที่สนใจมากกว่าเรื่อง
ที่ไม่สนใจ ดังนั้น เราควรรู้ข้อมูลพื้นฐานของผู้ฟัง ว่าเค้าสนใจในเรื่องใดบ้าง 
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เพื ่อนำมาปรับให้สอดคล้องกับความสนใจของผู้ฟังให้มากที่สุด ย่อมจะช่วย
ส่งเสริมให้ผู้ฟังสนใจและประทับใจในตัวผู้ฟัง 

 

ไม่ชอบถูกต่อว่า ถูกตำหนิ                        . 

คนเราจะเกิดความรู้สึกไม่พอใจ ยิ่งหากทำต่อหน้าผู้อื่น ยิ่งก่อให้เกิดความรู้สึก
โกรธ เพราะเกิดความรู้สึกเสียหน้า เราต้องระมัดระวัง ไม่ใช่คำพูดในเชิงเหน็บ
แนม ต่อว่า ตำหนิ เสียดสีผู้ฟัง แม้โดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม  เช่น การพูดถึง
คนศีรษะล้านท่ีอยู่ในท่ีประชุมในเชิงขบขัน หรือบูลล่ีรูปร่างหน้าตา ให้เกิดเป็นท่ี
สนใจและขบขัน อาจจะทำให้เจ้าตัวไม่พอใจ ซึ่งการกระทำนี้อาจจะทำให้ผู้อ่ืน
เกิดความบันเทิงใจ แต่คนที่เป็นเจ้าของเรื่องย่อมรู้สึกโกรธและอับอายจากการ
ถูกต่อว่าหรือล้อเลียน เป็นต้น 

 

การเข้าใจธรรมชาติพื้นฐาน ความชอบ / ไม่ชอบ  ของคนโดยทั่วไปเช่นนี้ ย่อม
เป็นประโยชน์ในการเตรียมตัวก่อนลงสนามจะช่วยให้เกิดความประทับใจ และ
ทำให้ผู้ฟังเกิดความรู้สึกที่ดีให้แก่ผู้พูด ซึ่งจะส่งเสริมให้การพูดในครั้งต่อ ๆ ไปของ
เราได้รับการยอมรับอย่างง่ายดาย 
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ทางลัดในการพัฒนาจนเอง วิธีหน่ึง คือ การหาตน้แบบ (model) จากผูท้ีป่ระสบ
ความสำเร็จในวิชาชีพมีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับ แต่หากเราประทับใจมาก
ต้องระวังว่าโอกาสที่เราจะลอกเลียนแบบวิธีการ ท่าทาง หรือแม้กระทั่งน้ำเสียง
ย่อมเป็นไปได้มาก โดยไม่ได้ตระหนกัว่า เราแต่ละคนก็ต่างมีเอกลักษณ์เป็นของ
ตนเอง  และเอกลักษณ์ของเรานั่นเองที่เป็นสิ่งทำให้ผู้อื่นยอมรับ มิใช่เกิดจาก
การลอกเลียนแบบ 

จำไว้ว่า .... เมื่อคนฟังเราพูด ต้องทำให้เค้านึกถึงเรา มิใช่ไปคิดถึงคนนั้น....ที่
เราเลียนแบบ เพราะหากเราทำเช่นนั้น เท่ากับว่าเรากำลังลดคุณค่าของตนเอง 
การเลียนแบบคนดัง ทำให้สูญเสียการสร้าง “การจดจำ” ตัวตนของเรา ใน
ความรู้สึกของผู้ฟัง เราควรเรียนรู้ที่จะไม่เลียนแบบ แต่พยายามแสดงออกถึง
ความเป็นตัวของตัวเองให้ได้มากที่สุด แต่ต้องพยายามไม่เอาลักษณะท่าทาง
บางอย่างที่ไม่เหมาะสมมาสร้างเป็นเอกลักษณ์ของเรา เช่น การเสยผมเวลาพูด 
การชี้นิ้วมาที่ผู้ฟัง การกระแอมในลำคอ ออกเสียงจิ๊จ๊ะ ติดเอ่อ-อ่อ-อือ-อืม-อ่า-
นะน่ันเอง ชอบลงท้ายด้วยนะครับ/นะคะ หากพูดคำพูดเหล่านี้บ่อยเกินไป หรือ
พูดอย่างไม่มีเหตุผล ไม่มีความหมาย จะทำให้ผู้ฟังเกิดการรำคาญได้ แต่บุคลิก
หรือท่าทางที่ดี ลักษณะบางอย่างที่เพื่อนๆรู้ว่า “นี่แหละคือเรา” แม้ดูแปลกไป
บ้าง แต่นี ่คือเอกลักษณ์ของเรา ซึ ่งหากเรานำมาใช้อย่างเหมาะสมและเป็น
ธรรมชาติ เราย่อมสร้างความจดจำให้กับผู้ฟังได้ “ความแตกต่างสร้างเราไปสู่
ความสำเรจ็ได”้ เช่นเดียวกับท่ีเราจำพิธีกร นักพูด นักจัดรายการ แต่ละคนล้วนมี
เอกลักษณ์บางอย่างที่ทำให้เราจดจำได้ กล่าวคือ หากต้องการก้าวสู่เส้นทางน้ี
อย่างประสบความสำเร็จ ได้รับการยอมรับ และทุกคนจดจำ “ตัวเรา” ได้ เราต้อง
ตระหนักว่าจะต้องไม่เลียนแบบ 
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พูดได ้ 

“ พูดดี ” 
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เป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อการพูด สิ ่งหนึ่งที่เราควรรู้ ล่วงหน้า 
เพื ่อเตรียมรับมืออย่างเหมาะสม นั ่นคือ รายละเอียดเกี ่ยวกับ
สภาพแวดล้อมที่เราจะต้องไปพูดนั้นเป็นอย่างไร ? 

 

เพราะถึงแม้เราจะเตรียมเนื้อหามาดี ฝึกซ้อมมาจนชำนาญและมั่นใจ 
มันจะไม่เกิดประโยชน์เลยหากสิ่งที่เตรียมมาไม่ตรงกับความต้องการ
ของผู้ฟัง หรือเสียงไมโครโฟนเบาเกินไป เพราะพื้นที่เป็นพื้นที่เปิดโล่ง
และมีเสียงดังอื่นๆมารบกวน ซึ่งหากเป็นเช่นนี้ก็จะเป็นสาเหตุให้ผู้ฟัง
เกิดความเบื่อหน่ายแม้เนื้อหาจะน่าสนใจก็ตาม หรือช่วงเวลาที่เราพูด
นั้นหากเป็นช่วงบ่าย ผู้เข้าร่วมโครงการเพิ่งรับประทานอาหารมา  จึง
เกิดอาการหนังท้องตึง  หนังตาหย่อน ถ้าเราไม่ตระหนักถึงเรื่องนี้ 
เสียงของเราอาจจะกลายเป็นเพลงกล่อมให้หลับสบายในตอนบ่ายก็
เป็นได้ และนอกจากเรื่องที่ได้ยกมานี้ ยังมีรายละเอียดเล็กๆน้อยๆอีก
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มากมาย ถ้าหากเรามองข้ามไปรับรองเลยว่าจุดประสงค์ที่เรามาพูด
นั้นล้มเหลวอย่างแน่นอน 

ฉะนั้น การรู้บริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้องก่อนพูด จึงเป็นอีกเรื่องที่เรา
จำเป็นต้องให้ความสำคัญ ต้องรู้ล่วงหน้าว่า จะพูดให้ใครฟัง พูดที่ไหน 
สถานที่ / ห้องประชุมที่ใช้นั้นเป็นอย่างไร   

 

ห้องที่พูด                                        . 

หากเป็นห้องที่มีขนาดเล็ก มีคนฟังจำนวนไม่มาก เราอาจจะประเมิน
ว่าจะไม่ใช้ไมโครโฟน แต่เลือกพูดในลักษณะเป็นกันเอง มากกว่าพูด
แบบเป็นทางการ จะทำให้เป้าหมายการพูดประสบผลสำเร็จมากกว่า 

 

ไมโครโฟนที่ใช้                                  . 

หากเราได้พูดในที่ประชุมใหญ่ มีผู้ฟังเป็นจำนวนมาก มีลักษณะเป็น
ทางการ สิ่งที่เราควรเตรียมพร้อม ได้แก่ ไมโครโฟน หากเราเลือกได้ 
ควรเลือกไมโครโฟนที่เราถนัดที่สุด อาทิ ไมโครโฟนที่ตั้งบนโต๊ะที่เรา
นั่งพูด อาจจะทำให้เราไม่ต้องถือ สะดวกในการเปิดโน้ต แต่เราไม่
สามารถเดินไปเดินมาได้ หรือเราอาจจะเลือกใช้เป็นไมค์ลอย ซึ่งทำให้
เราสามารถเดินไปเดินมาได้ แต่มีข้อจำกัดคือเราต้องถือไมค์ตลอดเวลา 
ไม่สะดวกในการเปิดสคริปต์ หรือหากสถานที่นั้นมีเพียงไมค์สายให้เรา 
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เราจำเป็นที่จะต้องระมัดระวังการเดินอีกด้วย เพราะอาจจะสะดุดสาย
ไมค์ก็เป็นได้ 

ถ้าหากเลือกได้เราควรใช้ไมโครโฟนขนาดเล็กที่หนีบไว้กับเสื้อ ซึ่งจะ
ช่วยให้เราเคลื่อนไหวอย่างอิสระ 

 

แท่นสำหรับพดู                                 . 

หากเราต้องพูดโดยมีเอกสาร เราควรขอให้เขาจัดเตรียมแท่นสำหรับ
การยืนพูด เพราะจะอำนวยความสะดวกให้เราทั้งเรื่องที่วางเอกสาร 
และที่พักมือระหว่างการพูดที่เราได้ใช้มือเป็นสื่อประกอบการสื่อสาร 

เราจำเป็นต้องเลือก/หาวิธีการพูดในรูปแบบที่ทำให้เราสบายที่สุด มิ
เช่นนั้นจะทำให้เราประหม่าได้  

ดังนั้นการรู้ล่วงหน้าจะช่วยให้เราเตรียมความพร้อมได้ว่า สถานที่นั้น
เป็นอย่างไร เราต้องการอะไรบ้างที่เหมาะสม จึงจะช่วยให้เรามั่นใจ
มากขึ้นเมื่อถึงเวลาที่ต้องพูด 
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อาการที่เกิดขึ้นนี้ เรียกว่า ความกลัวเวที หรือ ความรู้สึกกลัว ตกใจ ประหม่า 
เมื ่อต้องขึ ้นเวที หรืออยู่ต่อหน้าฝูงชนครั้งแรก เป็นความกลัวที ่เกิดขึ้นอย่าง
กระทันหัน เพราะเกิดความรู้สึกราวกับว่า ตนเองน้ันกำลังตกอยู่ในสถานการณ์
คับขันหวาดหวั่นกับสิ่งที่กำลังจะเกิดขึ้นต่อจากนี้ ในการที่เราจะแสดงออกต่อ
หน้าผู้อ่ืน เมื่อต้องยืนอยู่คนเดียว ท่ามกลางสายตาหลายสิบคู่ หลายร้อยคู่ ท่ีจ้อง
มองมาทางเราคนเดียว 

ความคิดที่ทำให้เราเกิดความกลัว ก็คือ  ความกลัวว่าจะทำได้ไม่ดี ความกดดัน
ที่มาพร้อมกับความคาดหวังของผู้ฟัง กลัวว่าตนเองจะถูกหัวเราะเยาะหรือ
วิพากษ์วิจารณ์ เมื่อทำได้ไม่ดีพอ ไม่น่าประทับใจ หรืออาจจะเกิดความรู้สึกนึก
คิดไปเองว่าจะมีเรื่องไม่ดีเกิดขึ้น เช่นพูดไม่ได้ เดินสะดุด คิดคำพูดไม่ออก คนดูไม่
ตอบสนองเรา จึงมีอาการที่ตามมา เช่น มือสั่น หัวใจเต้รเร็วกว่าปกติ เหงื่อออก 
หรือหนาวผิดปกติ วิธีแก้ไขเบื้องต้น ทำได้ง่ายๆก็คือ หลับตา หายใจเข้า ลึกๆ 
หายใจออก ช้าๆ ทำอย่างตอ่เนื่องสกั 10 ครั้ง จะช่วยลดอาการเหลา่นั้นให้คลาย
ลง 

โดยความวิตกต่างๆท่ีกล่าวไปข้างต้นจะทวีมากยิ่งขึ้นสำหรับคนท่ีต้องพูดต่อหน้า
ผู้อ่ืนเป็นครั้งแรก หรือเผชิญหน้ากับสถานการณ์นั้นเป็นครั้งแรก 
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ยิ่งเราถูกความกลัวนี้ครอบงำจนทำให้การสื่อสารของเราเกิดความล้มเหลว คน
ฟังไม่ประทับใจ ย่อมจะยิ่งตอกย้ำให้เราปฏิเสธ ไม่ต้องการสื่อสารต่อหน้าผู้อ่ืน
อีกต่อไป และนี่คืออุปสรรคสำคัญที่ขัดขวางให้เราไม่สามารถก้าวสู่บทบาทผู้นำ
ในอนาคตของการทำงาน 

ต้องรู้ว่า ผู้นำกับการพูดต่อหน้าผู้อ่ืนน้ันเป็นเรื่องท่ีต้องดำเนินควบคู่กันไปอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น หากเราต้องการพัฒนาภาวะผู้นำจำเป็นต้องก้าวข้าม
อุปสรรค “ความกลัว” ในช่วงเริ่มต้นน้ีด้วยความเข้าใจ 

• ความกลวัจะเปน็ศนูย ์หากเราพรอ้มเตม็รอ้ย เพิ่มความมั่นใจโดยการ
บอกกับตัวเองว่า ส่ิงท่ีเราจะพูดในขณะน้ัน มีเพียงเราเท่าน้ันท่ีรู้เรื่อง
ดีท่ีสุด และทุกคนต้องการจะฟังจากเรา ดังน้ัน การเตรียมความพร้อม
จึงสำคัญมาก เพราะแม้คนที่เชี ่ยวชาฯ เคยชินกับการพูดต่อหน้า
สาธารณะชน หากไม่มีการเตรียมการล่วงหน้า อาจทำได้ไม่ดี ไม่น่า
ประทับใจเท่าที่ควรก็ได้ 

• ความกลัว จะอยู่เพียงไม่นาน  ความรู้สึกนี้จะค่อยๆจางลงไปเมื่อต้อง
สื่อสารต่อหน้าฝูงชนบ่อยครั้งขึ้น จนเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต ทุกคน
สามารถเรียนรู้ที่จะพูดได้อย่างน่าประทับใจ และพูดได้อย่างสมบูรณ์
แบบมากขึ้นเรื่อย ๆ เพราะมันเป็นทักษะหน่ึงท่ีเราสามารถพัฒนาให้
ดีขึ้นได้ 

ดังนั้น เราไม่ต้องกังวลกับความรู้สึกนี้ แต่ให้คิดว่า ความรู้สึกวิตกกังวลที่เกิดขึ้น
นั้น เช่นเดยีวกบัความกลวัของทหารทีก่ำลังจะออกรบ ทำใหเ้ขาตอ้งเตรยีมพรอ้ม
เป็นอย่างดี 

เฉกเช่นเดียวกัน หากเราเตรียมพร้อมเป็นอย่างดี เราย่อมผ่านสมรภูมิรบที่
เรียกว่า การสื่อสารต่อหน้าผู้อื่นอย่างมีชัยชนะแน่นอน 
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ถ้าต้องการให้คนประทับใจเราตั้งแต่แรกพบ เราต้อง “ดูดี” ก่อน “พูดดี” 

การแต่งกายที่เหมาะสมเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการสร้างความประทับใจครั้ง
แรก และส่งเสริมคงามสำเร็จในการพูดของเรา นอกเหนือจากองค์ประกอบอ่ืนๆ 
การแต่งกายที่เหมาะสมสามารถสร้างความน่าเชื่อถือได้ การยอมรับในตัวเรา ไม่
เพียงเท่านี้ ยังสามารถเพิ่มความมั่นใจให้กับตนเอง ซึ่งจะส่งเสริมให้เราเกิดความ
กล้าในการสื่อสารได้อย่างเป็นธรรมชาติ 

 

• ร ู ้ เอาใจเขา มาใส่ใจเรา โดยพิจารณาว่า งานนั ้นความหวังให้
ผู้เข้าร่วมงานแต่งชุดแบบใด ถ้างานเน้นความสุภาพ เป็นสากล เรา
ควรเลือกใส่ชุดท่ีเป็นทางการ อาจจะใส่สูทหรือใส่ชุดท่ีสุภาพเรียบร้อย 
หรือหากงานนั้นต้องการอนุรักษ์วัฒนธรรม เราอาจจะใส่ชุดประจำ
ท้องถิ ่นนั้นๆ หากเราไม่ได้สอบถามหรือศึกษางานมาก่อนว่าควร
แต่งตัวอย่างไร แล้วเราใส่ชุดไปผิดกาลเทศะ อาจจะได้รับสายตาตำหนิ
กลับมา และปิดกั้นจากการรับฟังในเนื้อหาที่เราต้องหารที่จะสื่อสาร 
เพราะรู้สึกว่าเราไม่ให้เกียรติต่องานหรือผู้ฟัง  

• สะอาดเรียบร้อย 

• สบายตา สบายใจ  เราสามารถเลือกเครื่องแต่งกายที่ท้ังเอาใจเจ้าภาพ 
และเกิดความสบายในการสวมใส่ของเราด้วยจะดีที่สุด เช่น สีเสื้อผ้า 
เครื่องประดับ ควรเป็นสีที่เราชอบและคนรอบข้างมองเห็นแล้วเกิด
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ความรู้สึกสบายตา ไม่สร้างมลพิษทางสายตา ส่วนเนื้อผ้า ควรเลือกท่ี
เราใส่แล้วสบาย เหมาะสมกับสภาพภูมิอากาศ จะช่วยให้เราไม่อึดอัด 

เรื่องสำคัญที่เราจำเป็นต้องเรียนรู้อีกประการหนึ่ง คือ บุคลิกภาพที่เหมาะสม 

เป็นสิ ่งที ่เราจำเป็นต้องฝึกฝนไปพร้อมๆกับการฝึกฝนในเรื ่องของเนื ้อหา 
อัลเบิร์ต เมราเบียน นักจิตวิทยาชาวอเมริกันได้วัดระดับความสำคัญของ คำพูด 
น้ำเสียง และอากัปกิริยา โดยสรุปว่า 

 

“ ภาษาไม่ค่อยสำคัญนัก สร้างผลกระทบได้น้อยกว่า 10% เมื่อเทียบ
กับน้ำเสียงซึ่งสร้างผลกระทบได้เกือบ 40% และอากัปกิริยาหรือภาษา
กาย สร้างผลกระทบในการส่ือสารได้กว่า 50% ” 

 

เราจำเป็นจะต้องตระหนักในองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้ฟัง 3 
เรื่องด้วยกัน อันได้แก่ คำพูด น้ำเสียง และภาพที่เห็น ซึ่งเมื่อเรียงลำดับตาม
ความสำคัญที่สุด นั่นคือ ภาพที่เห็นหรืออากัปกิริยาของผู้พูดที่ปรากฏต่อผู ้ฟัง  
จำไว้ว่า  สิ่งที่คนมองเห็น  คือ  สิ่งที่คนจดจำงา่ยกวา่  ดังน้ัน การสื่อสารต่อหน้า
ผู้อ่ืนส่ิงท่ีควรเรียนรู้ ได้แก่  

• การสบตาผูฟ้งั ควรกวาดสายตามองผู้ฟังไปท่ัว ๆ ไม่เฉพาะเจาะจง แต่
ต้องไม่กวาดสายตาเหมือนพัดลมที่ส่ายไปส่ายมา หรือโฟกัสสายตา
แบบไร้จุดโฟกัส ซึ่งจะทำให้เราตาลอย ๆ ต้องจำไว้ว่า ต้องระวงัทีจ่ะไม่
จ้องคนใดคนหนึ่งนานเกินไป เพราะจะทำให้เขารู้สึกอึดอัดได ้

• การแสดงอารมณ์ความรู้สึกทางสีหน้า รอยยิ้มของเราช่วยให้เกิด
ความรู้สึกเป็นกันเอง ผ่อนคลาย ผู้ฟังจะเกิดความรู้สึกสบายๆ จะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการรับรู้ของสิ่งท่ี เราพูด เราต้องตระหนักว่าสี
หน้า ท่าทาง อารมณ์ของผู้พูดนั้นมีความสำคัญอย่างยิ ่ง ในการ



43 

 

กำหนดบรรยากาศของที ่ประชุม  ในขณะพูดควรแสดงสีหน้าให้
สอดคล้องกับเรื่องที่พูด ย่อช่วยดึงอารมณ์ความรู้สึกของผู้ฟังให้คลอ้ย
ตามเราจนจบได้ 

• การแสดงท่าทาง การแสดงท่าทาง การประสานสายตา และการ
แสดงออกทางสีหน้า ทำงานสอดประสานกันจะช่วยเพิ่มพลังให้กับ
ถ้อยคำที่เราสื่อสารได้อย่างน่าอัศจรรย์ใจ ในการพูด เราไม่ควรยืนน่ิง
อยู่เฉย ๆ แต่ควรทำมือ หือทำท่าทางประกอบบ้างอย่างเหมาะสม 
และไม่มากเกินไป ย่อมจะช่วยเพิ่มการจูงงใจในการรับรู้ของผู้ฟัง ต้อง
แสดงออกอย่างเป็นธรรมชาติ พร้อมกันนี้ ควรฝึกการใช้ท่าทางให้
คล่องแคล่ว เพื่อเพิ่มความมั่นใจไม่กระดากอาย 

 

บางเรื่องแม้ดูเหมือนเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ อาจมองข้ามไป ทว่า ล้วนแต่ช่วยหนุน
เสริมให้ผู้พูด ได้รับความสนใจและได้รับความน่าเชื่อถือท้ังส้ิน  
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ความใกล้ชิดผู้ฟังจะช่วยลดช่องว่าง และสร้างความรู้สึกเป็นกันเองระหว่างผู้พูด
กับผู้ฟัง ซึ่งจะช่วยให้ผู้ฟังเปิดรับส่ิงท่ีเราพูดได้ง่ายขึ้น โดยเราสามารถสร้างความ
ใกล้ชิดได้หลายวิธี อาทิเช่น 

 

• ทักทายผู้ฟังก่อนพูด ใช้โอกาสก่อนเริ่มการบรรยายใช้ทักทายผู้ฟัง 
พูดคุย ถามไถ่เท่าที ่เวลาจะอำนวย ซึ ่งการทำ เช่นนี ้จะช่วยสร้าง
ความคุ้นเคย ความรู้สึกเป็นกันเอง ความใกล้ชิดระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง 
ซ ึ ่งจะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารได้อย่างดีเยี ่ยม และ
นอกจากนี้ยังช่วยให้เกิดความมั่นใจในการพูดเพราะเสมือนการคุยกับ
เพื่อนใหม่ฟัง ไม่ใช่คนท่ีไม่รู้จักกันเลยฟัง 

• กระชบัพื้นที.่..ลดระยะห่าง ระหว่างผูพ้ดูแลพะผู้ฟัง ถ้าเราพูดโดยไม่มี
บทพูด ให้เราเลือกที่จะไม่ใช้แท่นพูดเพราะการมีแท่นพูดนั้นเหมอืนมี
กำแพงกั้น ทำใหรู้้สกึห่างไกล แต่ควรเลือกที่จะใช้ไมค์ลอย ทำให้เราสา
มารุเดินไปมาขณะพูดได้ แต่หากเราพูดโดยมีบทพูด แนะนำว่าควร
ยืนอยู่บนแท่นพดูจะถนัดและเหมาะสมกว่า แต่เมื่อถึงช่วงถาม - ตอบ 
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เราอาจจะเดินออกมาจากแท่นพูด เข้ามาใกล้ๆผู้ฟังเพื่อตอบคำถาม
ต่าง ๆ อันจะช่วยสร้างความใกล้ชิดระหว่างกันได้มากขึ้น 

• ใช้ภาษาเดียวกับผู้ฟัง เราควรพูดให้ “ฟังง่าย” โดยจำไว้ว่า พูดเพื่อให้
คนฟัง “เข้าใจ” ไม่ใช่ให้คนฟัง “ภูมิใจ” ในความเป็นผู้ทรงภูมิความรู้
ของเรา 

• การให้ผู ้ฟังมีส ่วนร่วม หากต้องการสร้างบรรยากาศเป็นกันเอง
ในขณะพูด เราอาจใช้วิธีการให้ผู้ฟังมีส่วนร่วม เช่น การตั้งคำถามทำ
นอกว่าเห็นด้วยในสิ่งที่เราพูด เพื่อให้ผู้ฟังที่เห็นด้วยยกมือขึ้น หรือ
ระหว่างการพูดอาจมีการแสดงตัวอย่างประกอบ วิธีการเหล่านี้หาก
เลือกใช้อย่างเหมาะสมจะช่วยทำให้บรรยากาศการพดูเต็มไปด้วยความ
กันเองและสนุกสนาน 

• ระวังคำพูดที่ผลักคนฟังให้ห่าง มีบางคำพูดที่เราต้องระวัง เพราะเมื่อ
พูดออกไป อาจจะทำให้ผู้ฟังรู้สึกห่าง และปิดใจที่จะฟังได้ เช่น 

พวกคณุ... เมื่อเราเรียกคนฟังว่า “พวกคุณ” เมื่อไร น่ันก็หมายถึงเรา
กำลังผลักคนฟังให้ห่าง เพราะเขาจะรู้สึกว่าเรากับเขา ถูกแบ่งแยกเป็น
คนละพวกกัน 

พูดไปคุณคงไม่รู้... การใช้คำพูดแบบนี้ เรากำลังจะทำให้ผู้ฟังรู้สึกว่า
เขากำลังถูดดูถูกดูหมิ่นได ้

คำพูดข้างต้นหากไม่ระมัดระวัง แม้เราจะกระชับความใกล้ชิด แต่หลุด
ปากพูดออกไป สิ่งที่ทำมาก็ล้มเหลว และผลักให้เรากับผู้ฟังห่างกัน
กว่าเดิม 
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กล่าวกันว่า การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจผู้ฟังนั้น มักจะประสบความสำเร็จ เมื่อ
คนฟังเริ่มต้นด้วยการหัวเราะ 

การพูดตลกเป็นสิ่งท่ีมีค่าในการดึงดูดใจผู้ฟัง นักพูดที่เริ่มต้นด้วยเสียงหัวเราะ 
ย่อมช่วยเพิ่มความปรารถนาในตัวผู้ฟัง ยิ่งหากคำพูดขิงเขาแทรกไปด้วยเรื่องเล่า 
ถ้อยคำที่สนุกสนาน หักมุมเรื่องราวที่คนคิดไม่ถึง ยิ่งส่งเสริมให้ผู้ฟังมีอารมณ์
สนุกสนาน ง่ายต่อการคล้อยตาม และยินดีฟังส่ิงท่ีพูดจนจบ 

โดยธรรมชาติแล้ว ผู้ท่ีจะพูดเรื่องตลกขบขันนให้ประสบความสำเร็จ มักเป็นคนท่ี
มีอารมณ์ขัน ชอบพูดตลกเป็นนิสัยอยู่แล้ว 

นักพูดบางคนอาจจะมความสามารถเฉพาะตัว การหยิบสถานการณ์ปัจจุบัน
ถ่ายทอดออกมาเพื่อเรียกเสียงหัวเราะได้ เรียกว่า “มุกฉับพลัน” เรื่องแบบนี้ต้อง
อาศัยไหวพริบ และสติปัญญาในการคิดอย่างรวดเร็ว หรือดัดแปลงจากคลังเรื่อง
ขบขัน มาประยุกต์ มาปรับใช้เรียกเสียงหัวเราะได้ทันใด 

 

เราะจะพดูอยา่งไรใหค้นฟงัขำ...หวัเราะ และรูส้กึดกีบัสิง่ทีเ่ราพดู ? 

 

คำแนะนำท่ีสามารถลองไปฝึกดู  ได้แก ่
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• เลือกเรื่องที่เหมาะสม ต้องระวังอย่างยิ่งที่จะไม่ใช้เรื่องเล่าแบบสองแง่
สองมุมที่ไม่สุภาพเพื่อเรียกเสียงหัวเราะ เพราะถึงแม้มีเสียงหัวเราะ
บ้าง แต่เมื่อเสียงหัวเราะผ่านไปเสียงวิพากษ์วิจารณ์ก็จะเขา้มาแทนท่ี 
ซึ่งเป็นการบั่นทอนภาพลักษณ์ของตัวเราเอง 

จำไว้ว่า การเล่าประสบการณ์ที่เกิดขึ้นกับตัวเราเอง หลายครั้งนั้นดีกว่ายกเรื่อง
เล่าของคนอื่น เพราะเรื่องของเรานั้นจะเป็นเรื่องใหม่สำหรับผู้ฟังเสมอ ดังน้ัน 
ถ้าเป็นเรื่องที่น่าสนุก เข้ากับเรื่องที่เรากำลังสื่อสาร รวมทั้งเราสามารถเล่าเรื่อง
นั้นได้อย่างสนุกสนาน คนฟังเห็นภาพ มีอารมณ์คล้อยตาม เรื่องเล่าของเรา
ย่อมเป็นเครื่องดึงดูดผู้ฟังได้ดี 

• เล่าอย่างรู้จังหวะจะโคน ประการแรกในการเริ่มต้นเล่าเรื่อง เราต้อง
เล่าด้วยสีหน้าปกติ ต้องระวังอย่าหัวเราะหรือขำก่อนข้อความตลกจะ
กล่าวออกมา เพราะน่ันเท่ากับเป็นการทำลายจุดดึงดูดที่สุดของเรื่อง
ลง เช่นเดียวกับเวลาดูหนัง หากคนที่นั่งข้าง ๆ เล่าจุด climax ให้ฟัง 
เมื่อหนังฉายมาถึงจุดน้ัน ความรู้สึกตื่นเต้นของเราย่อมหมดลง และ
จะรู้สึกไม่สนุกเท่าที่ควรจะเป็น 

• การหยดุ 1 – 2 วินาท ีก่อนแลว้คอ่ยปล่อยหมดัเดด็ออกมา และการใช้
คำพูดให้หักมุม 

• เราจะต้องพูดในสิ่งที่คนไม่คาดคิดมาก่อน  เพราะจะทำให้คนฟังเกิด
ความรู้สึกแปลกใจ และขบขันท่ีเรากล่าวออกมา 

เพิ่มเติมว่า เมื่อเราเริ่มต้นจะเล่าเรื่องตลก อย่าเกริ่นด้วยคำว่า “ผมมีเรือ่งตลกจะ
เล่าให้ฟัง” เพราะจะทำให้คนฟังคาดหวังว่ามันต้องตลกมาก แต่เมื่อเรื่องเล่าจบ 
กลับไม่ตลกอย่างที่คิด จะยิ่งสร้างความผิดหวัง หรือผู้ฟังอาจจะส่ายหนา้ก็เป็นได้ 
แต่อาจจะขึ้นด้วยคำว่า “ผมมีเรื่องหนึ่งอยากจะเล่าให้ฟัง เชื่อว่าหลายท่านยังไม่
เคยฟังมาก่อน” รวมไปถึงปล่อยหมัดเด็ด หากเราทำหน้าตายเท่าไร จะยิ่งเพิ่ม
ความขบขันได้มากขึ้นเท่านั้น 
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ช่วงเวลาในการพูดมีผลต่อประสิทธิภาพการฟัง ซึ ่งในเรื ่องนี้ได้ทำให้ผู ้พูด
ล้มเหลวในการพูดมาแล้ว แม้จะเตรียมตัวเป็นอย่างดี 

หากต้องการให้การพูดของเราประสบผลสำเร็จ เราควรเรียนรู้ช่วงเวลาที่จะพูด 
เพื่อเตรียมบทพูด และเตรียมความพร้อมในการพูดอย่างเหมาะสม โดยอาจแบ่ง
เวลาเป็น 5 ช่วง 

1. ช่วงแรก ช่วงเช้า 09.00 – 10.30 น. ช่วงนี้นับเปน็ชว่งเวลาที่ผูฟ้ังมี
สมาธมิากที่สดุ เพราะทุกคนมาด้วยความคาดหวังท่ีจะฟัง ดังน้ัน จึงมี
ความตั้งใจ สนใจ ขณะเดียวกัน ช่วงนี้เป็นช่วงที่คนเราพักผ่อนมา
อย่างเต็มท่ี จึงมีความสดชื่น เหมาะกับท่ีรับรู้ข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ 

2. ช่วงสาย หลังเบรก เวลา 10.31 – 12.00 น. ช่วงน้ีมีมีประสิทธิภาพ
การรับรู้มากกว่าช่วงแรก และจะต่อย ๆ ลดลงในช่วงใกล้พักกางวัน 
ดังนั้น เราควรพูดเรื ่องสำคัญ ๆ ในช่วงแรก และ พูดเรื ่องเบา ๆ 
ในช่วงท้าย 

3. ช่วงหลังอาหารกลางวัน ระหว่าง 13.00 – 15.00 น. ช่วงนี้เป็น
ช่วงเวลาท่ี “โหดร้าย” มากที่สุดสำหรับผู้ฟัง หรือบางคนเรียกว่าเป็น
ช่วงเวลา “ปราบเซียน” เพราะเมื่อหนังท้องตึง หนังตาก็จะหย่อนตาม
ไปด้วย จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องคิดหาวิธีที่จะปลุกอารมณ์ผู้ฟังไม่ให้
ง่วง อาจเป็นการพูดที่แทรกเรื่องขำขัน การพูดที่ออกท่าทางหรือเดิน
ไปเดินมาไม่อยู่กับที่แต่ต้องไม่เร็วหรือบ่อยเกินไป 
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4. ช่วงกอ่นอลบับา้น 15.00 – 17.00 น. ช่วงน้ีเป็นช่วงท่ีน่าหนักใจอีก
ช ่วงหนึ ่งของผู้พูด เพราะผู ้ฟังจะจดจ่อได้ไม่ถึงเวลา 17.00 น. 
เนื่องจากมีภารกิจที ่ต้องทำต่อ หากต้องพูดในช่วงเวลานี้ เราควร
พยายามพูดในประเด็นสำคัญ ๆ ให้หมดใน 1.5 ชั่วโมง หลังจากน้ัน
อาจเป็นการอธิบาย การทบทวน การซักถาม และเลิกให้ตรงเวลา 

5. ช่วงหลังอาหารค่ำ ประมาณ 19.30 น. หากเราได้พูดในช่วงเวลาน้ี
ต้องใช้เวลาพูดให้ส้ันท่ีสุด ไม่ให้เกิน 15 นาที หากเราต้องการพูดอย่าง
ประสบความสำเร็จ และหากมีผู้พูดหลายคน ให้เราพยายามเลือกที่จะ
พูดเป็นคนแรกจะดีท่ีสุด 

ทั้งนี้ ไม่ว่าจะต้องพูดช่วงไหน เราอาจจะทำการตกลงกับที่ประชุมให้ชัดเจนก่อน
ว่า เราจะพดูถงึเวลากีโ่มง จะเบรกชว่งไหน ก็ช่วยใหเ้กดิความสบายใจทั้ง 2 ฝ่าย 
เพราะได้มีมติร่วมกันแล้ว และต่างคนต่างเคารพในข้อตกลง 
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เราสามารถสรุปได้ว่า การพูดในที่ชมุชนตามโอกาสต่างๆ จำแนก เป็น 
3 ประเภท ดังนี้  

         1. การพูดอย่างเป็นทางการ  

            เป็นการพูดในพิธีต่าง ๆ มีการวางแผนแนวปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน เช่น 
การปราศรัยของนายกรัฐมนตรี การให้โอวาทของผู้อำนวยการโรงเรียนในวัน
ปฐมนิเทศการพูดสุนทรพจน์ของรัฐมนตรีกระทรวงการต่างประเทศ การ
อภิปรายในรัฐสภา ฯลฯ  

         2. การพูดอย่างไม่เป็นทางการ  

            เป็นการพูดที่ให้บรรยากาศเป็นกันเอง เช่น พูดเพื่อนันทนาการใน
กิจกรรมต่าง ๆ การพูดสังสรรค์งานชุมนุมศิษย์เก่า การพูดเรื่องตลกในท่ีประชุม 
การกล่าวอวยพรตามโอกาสต่าง ๆ ในงานสังสรรค์  

         3. การพูดกึ่งทางการ  

            เป็นการพูดท่ีลดความเป็นแบบแผนลง เช่น พูดอบรมนักเรียนในคาบ
จริยธรรม การกล่าวต้อนรับผู้มาเยี่ยมชม การกล่าวขอบคุณผู้ช่วยเหลือกิจกรรม 
กล่าวบรรยายสรุปแก่ผู้เข้าชมตามสถานที่ต่าง ๆ อนึ่ง การพูดในที่ประชุมแต่ละ
ครั้งจะเป็นการพูดประเภทใด  

ผู้พูดต้องวิเคราะห์โอกาสและสถานการณ์ แล้วเตรียมศิลปะการใช้ภาษาให้
ถ ูกต้องเหมาะสมกับโอกาสนั ้น เพื ่อที ่จะพูดได้ถ ูกต้อง ไม่เก ้อเขิน เข้ากับ
บรรยากาศได้ดี มีความประทับใจ 
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ผู้พูดจะเตรียมตัวอย่างไรบ้าง จึงขอเสนอหลักกว้างดังนี้  

         1. กำหนดจุดมุ ่งหมายให้ช ัดเจนว่าจะพูดอะไร เพื ่ออะไร มีขอบข่าย
กว้างขวางมากน้อย เพียงใด 

         2. วิเคราะหผ์ูฟ้งั พิจารณาจำนวนผู้ฟัง เพศ วัย การศึกษา สถานภาพทาง
สังคม อาชีพ ความสนใจ ความมุ่งหวัง และทัศนคติ ที่กลุ่มผู้ฟังมีต่อเรื่องที่พูด
และตัวผู้พูดเพื่อนำข้อมูลมาเตรียมพูด เตรียมวิธีการใช้ภาษาให้เหมาะกับผู้ฟัง 

         3. กำหนดขอบเขตของเรื่อง โดยคำนึงถึงเน้ือเรื่องและเวลาท่ีจะพูด กำหนด
ประเด็น สำคัญให้ชัดเจน 

         4. รวบรวมเนื้อหา ต้องจัดเนื้อหาที่ผู ้ฟังได้รับประโยชน์มากที่สุด การ
รวบรวมเนื้อหาทำได้ หาได้จากการศึกษา ค้นคว้าจากการอ่านการสัมภาษณ ์ไต่
ถามผู้รู้ ใช้ความรู้ความสามารถ แล้วจดบันทึก 

         5. เรียบเรียงเนื้อเรื่อง ผู้พูดจัดทำเค้าโครงเรื่องให้ชัดเจนเป็นไปตามลำดับ 
จะกล่าวเปิดเรื่องอย่างไร เตรียมการใช้ภาษาให้เหมาะสม กะทัดรัด เข้าใจง่าย 
ตรงประเด็น พอเหมาะกับเวลา 

         6. การซ้อมพูด เพื่อให้แสดงความมั่นใจต้องซ้อมพูด ออกเสียงพูดอักขรวิธี 
มีลีลาจังหวะ ท่าทาง สีหน้า สายตา น้ำเสียง มีผู ้ฟังช่วยติชมการพูด มีการ
บันทึกเสียงเป็นอุปกรณ์การฝึกซ้อม ในกรณีเป็นการพูด แบบฉับพลัน ผู้พูดไม่
รู้ตัวมาก่อน หรือรู้ล่วงหน้าเพียงระยะเวลาส้ัน ๆ เช่น กล่าวอวยพรในงานมงคล 
สมรส กล่าวแสดงความยินดี กล่าวแสดงความคิดเห็นในนาม ของแขกผู้มีเกยีรติ 
ผู้พูดส่วนน้อยที่พูดได้อย่างไม่เคอะเขิน ผู้พูดที่มีประสบการณ์สามารถสร้าง 
บรรยากาศได้ดี แต่ผู้พูดเป็นจำนวนมากยังเคอะเขินจึงขอเสนอข้อแนะนำในการ
พูด ดังน้ี 
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 เมื่อได้รับเชิญให้พูด อย่าตกใจ จงภูมิใจที่ได้รับเกียรติ ลุกขึ้นเดินไป
อย่างสง่าผ่าเผย กล่าวทักทายต่อที่ประชุมให้เหมาะสมกับที่ประชุม 
พร้อมกับสังเกตสถานการณ์ แวดล้อม เริ ่มประโยคแรกเพื่อดึงดูด
ความสนใจของผู้ฟังให้มากที่สุด 

 พูดเรื่องที่ง่ายและใกล้ตัวที่สุด ลำดับเรื่องที่จะพูดก่อนหลัง โดยเสนอ
แนวคิดอย่างกระชับที่สุด พูดไปอย่างต่อเนื่อง พูดบทสรุปในตอนจบ
อย่างประทับใจพยายามรักษาเวลาท่ีกำหนดไว้ 

 ในกรณีที่เป็นการตอบคำถาม กล่าวทักทายหรือทำขั ้นตอนอย่าง
ส้ันๆ แล้วทวนคำถามให้กระชับ จึงตอบโดยลำดับเรื่องให้ตรงประเด็น 
ขยายความให้ชัดเจน 

 ผู้พูดต้องมีปฏิภาณ ( ความสามารถในการแสดงความคิดที่จะแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างฉับไว ) เรียบเรียง
เนื้อเรื่องพูดได้ทันที คิดได้เร็ว ฉะนั้น จึงฝึกหัดให้คิดเร็วไว้บ่อย ๆ จะ
ได้ช่วยได้มาก 

 

  



53 

 

 

  



54 

 

 


