
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คำนำ 

 การจัดการความรู เรื่อง Facebook Messenger เปนการอธิบายข้ันตอนการจัดทำการเชื่อมโยงขอมูล

ขาวสารระหวาง facebook ของสำนักงานสหกรณจังหวัดยะลา กับเว็บไซตสำนักงานสหกรณจังหวัดยะลา 

เพื่อใหผูรับบริการหรือประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงขอมูล แสดงความคิดเห็น รวมทั้งเผยแพรประชาสัมพันธ

งานดานสหกรณของสำนักงานสหกรณจังหวัดยะลา 

 สำนักงานสหกรณจังหวัดยะลา ในฐานะหนวยงานภายใตกรมสงเสริมสหกรณท่ีมีหนาท่ีกำกับ แนะนำ

สงเสริมสหกรณในจังหวัดยะลา จึงไดนำ Facebook Messenger มาใชในการสอบถามหรือสำรวจขอมูลผาน

ระบบดังกลาว เพื่อนำมาปรับปรุงการใหบริการสหกรณ กลุมเกษตรกร และบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ สำนักงาน

สหกรณจังหวัดยะลา หวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนตอบุคลากรผูปฏิบัติงาน และผูท่ีสนใจในการนำไปใช

ในการปฏิบัติงานใหไดรับผลสำเร็จตอไป หากมีขอแนะนำหรือขอผิดพลาดประการใด สำนักงานสหกรณ 

จังหวัดยะลา ขอนอมรับไวและขออภัยมา ณ ท่ีนี่ดวย 

 

 

 

 

 

                ฝายบริหารท่ัวไป 

         สำนักงานสหกรณจังหวัดยะลา 

               กรกฎาคม 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญ 

                 หนา 
คำนำ           ก 

สารบัญ           ข 

facebook messenger คืออะไร        1 

การนำ Facebook Messenger มาวางท่ีหนาเว็บไซต     2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Facebook Messenger คืออะไร ? 
 

 Facebook Messenger คือ Chat ของ Facebook นั้นเอง ท่ีเอาไวติดตอสื่อสารโดยการพิมพ ดังนั้น

จะดีกวาไหม ถาเราจะนำเอา Facebook Messenger มาใชในเว็บไซตของเรา เพ่ือติดตอสื่อสารกับผูรับบริการ

หรือประชาชนทั่วไปท่ีสามารถเขาถึงขอมูลงานดานสหกรณของสำนักงานสหกรณจังหวัดยะลา ขอไดเปรียบ

ของ Messenger ที่เหนือกวา Chat ตัวอื่นๆ คือประวัติการสนทนาจะไมถูกลบ แมเราจะเปลี่ยนเครื่องมือ

สื่อสารใหมแลวก็ตาม  

 เรามาดูกันกอนวาแลว Facebook Messenger สำหรับเว็บไซตคืออะไร เกี ่ยวของอะไรกับ 

Facebook ซึ่งมันก็คือปลั๊กอินแชทของแพลตฟอรม Messenger ทำใหคุณสามารถผสานประสบการณ                  

การใชงาน Messenger เขาไปในเว็บไซตของคุณไดโดยตรง ปลั๊กอินแชทนี้จะทำใหผูรับบริการหรือประชาชน

ทั่วไปสามารถโตตอบกับเว็บไซตสำนักงานไดทุกเมื่อโดยไดรับประสบการณที่สมบูรณแบบเฉพาะบุคคลได

เชนเดียวกับที่ไดรับจาก Messenger ปลั๊กอินแชทจะโหลดประวัติการแชทลาสุดของคุณขึ้นมาโดยอัตโนมัติ               

ซึ่งหมายความวาคุณจะเห็นการโตตอบครั้งลาสุดในแอพ Messenger หรือในปลั๊กอินแชทที่อยูในเว็บไซต                 

ว ิธ ีน ี ้จะชวยใหผ ู ร ับบร ิการได ร ับประสบการณท ี ่สอดคลองเป นหนึ ่งเด ียว และจะสนทนาตอไปได                       

แมวาผูรับบริการจะออกจากหนาเว็บไซตแลวก็ตาม จึงไมจำเปนตองบันทึกขอมูลเพื่อติดตามผล เพียงใชการ

สนทนาเดียวกับใน Messenger 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

การนำ Facebook Messenger มาวางที่หนาเว็บไซต 

การนำ Facebook Messenger มาใชในการสอบถามขอมูลผานระบบสื่อโซเชียลนั้น จำเปนตองใช Account 

Facebook  ท่ีเปน Fanpage เทานั้น Facebook บุคคลธรรมดาท่ีไมใช Fanpage จะทำไมได 

ข้ันตอนมีดังนี้ 

1. ล็อกอินเขาสูระบบ Facebook 

2. คลิกท่ี จัดการ 

 

 

 

 

3. เลือกตั้งคาการสงขอความ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. คลิกท่ีกลองขอความ 

 

 

 

 

 

 

 



 

5. คลิกท่ีสัญลักษณรูปฟนเฟอง และเลือกดูการตั้งคาท้ังหมด 

 

 

 

 

 
 

 

6. คลิกท่ีปลั๊กอินแชท และสามารถตั้งคาคำทักทายไดจากสวนคำทักทาย โดยจะมีตัวอยางทางดานขวา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. การนำปลั๊กอินแชทไปยังเว็บไซต ไปยังสวน ตั้งคาปลั๊กอินแชทของคุณ กดปุมตั้งคา 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

8. เลือกวิธีการตั้งคา เปน มาตรฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. ตั้งคาภาษา เลือกภาษา จากนั้นกดปุม บันทึกและดำเนินการตอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. เพ่ิมโดเมนเว็บไซตท่ีตองการใช messenger และกดปุมบันทึกและดำเนินการตอ 

 

 

 

 

 

 

 



 

11. จากนั้นกดปุมคัดลอกโคด นำโคดท่ีได ใสในโปรแกรม Notepad กอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. วางโคดบนเว็บไซต กดปุมเสร็จสิ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

13. กลับไประบบเว็บไซต joomla 

 

 

 

 

 

14. กดปุม สรางใหม  

 

 

 
 

15. เลือกประเภทโมดูลเปนใสโคดเอง 

 

 

 

 

 

 
 

16. ตั้งชื่อโมดูล และคลิกเปลี่ยนการพิมพขอความเปน code 

 

 

 

 

 

 

 



 

17. นำโคดท่ี copy ไว มาวางในชองใสโคด 

 

 

 

 

 

18. จากนั้นตั้งคาดังตอไปนี้ ชื่อโมดูล เลือกเปน ซอน ตำแหนงเลือก  debug และสถานะเปน เผยแพร 

 

 

 

 

 

19. การกำหนดแสดงท่ีเมนู เลือกเปน ทุกหนา 

 

 

 

 

 

20. หากไมข้ึน ใหตรวจสอบชื่อโดเมนเว็บไซตวาถูกตองหรือไม 

 

 

 

 

 

  

 

 


