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แนวทางการส่งเสริมสหกรณ์สําหรับเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์

คํานํา

สํานักงานสหกรณ์จังหวัดกําแพงเพชร ได้ดําเนินการ “การจัดการความรู”้ (Knowledge Management)

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เร่ือง “แนวทางการส่งเสริมสหกรณ์สําหรับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์” เพ่ือให้มีการ

รวบรวมความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กรมาพัฒนาเป็นองค์ความรู้ มีการถ่ายทอดและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ทุกคน

ในองค์กรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริม

สหกรณ์สําหรับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์น้ี เกิดจากการท่ี ณ ปัจจุบัน ข้าราชการบรรจุใหม่ หรือผู้ที่ยังไม่มี

ประสบการณ์ ขาดความรู้ความเข้าใจ เรื่องการการส่งเสริมสหกรณ์ จึงได้จัดทําองค์ความรู้ขึ้น เพื่อถ่ายทอด และ

แลกเปล่ียนประสบการณ์ ซึ่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่สนใจนําไปใช้ใน

การปฏิบัติงานต่อไป

คณะทํางานการจัดการความรู้

สํานักงานสหกรณ์จังหวัดกําแพงเพชร

มิถุนายน 2566
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แนวทางการส่งเสริมสหกรณ์สําหรับเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์

สารบัญ

เรื่อง หน้า

คํานํา ก

สารบัญ ข

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์และแนวทางการปฏิบัติงาน 1

บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 1

แนวทางการปฏิบัติงาน 1

เทคนิคการเตรียมความพร้อมสําหรับเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 5

การเตรียมข้อมูล เอกสาร ในการเข้าไปแนะนําส่งเสริมสหกรณ์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 5

ทักษะท่ีจําเป็นในการเข้าไปแนะนําส่งเสริมสหกรณ์ 6

การปฏิบัติงานส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรตามระบบการส่งเสริมสหกรณ์ 7

การขับเคลื่อนการปฏิบัติงานส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรตามระบบ CPS 7

ภาคผนวก 10

สําเนาคําส่ัง คณะทํางานการจัดการความรู้
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บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์และแนวทางการปฏิบัติงาน

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

1. ดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ กฎหมายว่าด้วยกลุ่มเกษตรกรและกฏหมายอื่น

ท่ีเกี่ยวข้องในเขตพ้ืนที่อําเภอท่ีรับผิดชอบ

2. ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารงานสหกรณ์ทุกประเภท และกลุ่มเกษตรกรในเขตพื้นท่ีอําเภอ

ท่ีรับผิดชอบ

3. ส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจของสหกรณ์ทุกประเภท และกลุ่มเกษตรกร ในเขตพ้ืนที่อําเภอท่ีรับผิดชอบ

4. เผยแพร่และให้ความรู้ ความเข้าในเก่ียวกับระบบสหกรณ์ อุดมการณ์ หลักการ และวิธีการสหกรณ์

ให้แก่บุคลากรสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกรและประชาชนท่ัวไปในเขตพื้นท่ีอําเภอที่รับผิดชอบ

5. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย

แนวทางปฏิบัติงาน

1. เผยแพร่ และให้ความรู้ความเข้าใจในระบบสหกรณ์ว่าด้วยเร่ืองอุดมการณ์ หลักการ และวิธีการ

สหกรณ์ให้แก่บุคลากรสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และประชาชนท่ัวไป

2. ให้คําปรึกษา แนะนํา ให้สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกรปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์และกฎหมายอ่ืน

ท่ีเกี่ยวข้อง

3. ให้การส่งเสริม ช่วยเหลือ สนับสนุน แนะนํา การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดตั้งสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร

ให้ดําเนินงานได้ภายหลังการจัดต้ัง รวมถึงการส่งเสริม ช่วยเหลือ สนับสนุน แนะนําในการควบสหกรณ์ การแยก

สหกรณ์ และการเลิกสหกรณ์

4. ส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มสตรีสหกรณ์ กลุ่มเยาวชนสหกรณ์ กลุ่มอาชีพ และ

กลุ่มลักษณะอื่น ๆ ในการดําเนินการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้องค์กรเข้มแข็งพ่ึงตนเองได้และเป็นท่ี

พึ่งของมวลสมาชิกได้อย่างแท้จริง

5. ส่งเสริม แนะนํา เร่งรัด การดําเนินงานของสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ

ระเบียบ ข้อกําหนดต่าง ๆ คําสั่งนายทะเบียนสหกรณ์ นโยบาย มตีที่ประชุมใหญ่และมติที่ประชุมคณะกรรมการ

รวมทั้งการแนะนําส่งเสริมให้กรรมการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ

ระเบียบ มติที่ประชุมใหญ่ หรือมติที่ประชุมคณะกรรมการ โดยมีแนวทางการปฏิบัติงาน เช่น แนะนําให้สหกรณ์

กลุ่มเกษตรกรส่งสําเนารายงานการประชุมใหญ่หรือรายงานการประชุมคณะกรรมการให้กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์

ทราบ เป็นต้น

6. ส่งเสริม แนะนํา การปฏิบัติงาน การบริหารงาน การเงินและการบัญชีแก่สหกรณ์กลุ่มเกษตรกร เพื่อให้

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง เป็นการป้องกันการทุจริตที่อาจจะเกิดข้ึน เช่น แนะนําให้สหกรณ์บันทึกรายงานในบัญชี
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เอกสารทางการเงินให้ถูกต้องครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน การสอบทานหน้ีสิน การสอบทานหุ้น และเงินฝากของ

สมาชิกอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รวมท้ัง การแนะนําให้กรรมการสหกรณ์ได้ตรวจนับเงินสดอย่างสมํ่าเสมอ เป็นต้น

7. ให้คําปรึกษา แนะนํา ติดตาม การดําเนินการแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อบกพร่องของสหกรณ์ กลุ่ม

เกษตรกร ตามท่ีรองนายทะเบียนสหกรณ์วินิจฉัย สั่งการ

8. ปฏิบัติงานรวมวางแผน ร่วมคิดกับสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกรในการกําหนดแนวทางการพัฒนาร่วมกัน

ตามข้ันตอนดังนี้

1) จัดให้มีการประชุมเสวนากับสมาชิกสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร คณะกรรมการ และฝ่ายจัดการ เพื่อ

ค้นหาความต้องการ สภาพปัญหาของสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกรในเบื้องต้น

2) วิเคราะห์ความต้องการ สภาพปัญหา แยกแยะและจัดกลุ่มของความต้องการสภาพปัญหาให้

ชัดเจน โดยดําเนินการร่วมกับกลุ่มงานวิชาการของสํานักงานสหกรณ์จังหวัดตามภารกิจที่เก่ียวข้องของแต่ละกลุ่ม

งาน เพ่ือกําหนดแนวทางการส่งเสริมงานสหกรณ์โดยใช้ข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ ประกอบการพิจารณาด้วย เช่น

รายงานผู้สอบบัญชี รายงานการตรวจการ แผนกลยุทธ์ รายงานการประชุมใหญ่ และแฟ้ม 19 รายการของสหกรณ์

เป็นต้น

3) นําแนวทางในการส่งเสริมงานสหกรณ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2) เข้าร่วมเสวนากับ

คณะกรรมการ หรือฝ่ายจัดการ เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร หรือเพื่อจัดแผน

ปฏิบัติงานสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร ประจําปี (Bottom up)

4) ปฏิบัติงานร่วมกับกลุ่มงานทางวิชาการของสํานักงานสหกรณ์จังหวัดในการพิจารณาแผนงาน/

โครงการตามแผนปฏิบัติงานประจําปีของกรม จังหวัด เพ่ือนําข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้สหกรณ์ใช้ประกอบในการจัดทํา

แผนปฏิบัติงานประจําปีของสหกรณ์ (top Down)

5) นําแนวทางการปฏิบัติในข้อ 3) และ 4) เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ของกลุ่มส่งเสริม

สหกรณ์ให้สอดคล้องกับนโยบาย ภารกิจของกรม จังหวัด รวมท้ังสนองความต้องการของสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร

ในพื้นท่ี

9. ให้คําปรึกษา แนะนํา เกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจและส่งเสริมการตลาดแก่สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร

กลุ่มสตรีสหกรณ์ กลุ่มเยาวชนสหกรณ์ กลุ่มอาชีพ และกลุ่มอื่น ๆ ท่ีจัดตั้งข้ึนมาให้มีการดําเนินการทางด้านธุรกิจ

อย่างต่อเนื่อง และเกิดประโยชน์ต่อกลุ่มและสมาชิกกลุ่ม โดยถ้ามีผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เกิดขึ้น จะต้อง

ส่งเสริมและสนับสนุนด้านการตลาดแก่สหกรณ์และกลุ่มต่าง ๆ เหล่านั้นด้วย

10. ส่งเสริมและพัฒนาสินค้า การบรรจุภัณฑ์ และรูปแบบการบริการของสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร กลุ่ม

สตรีสหกรณ์ กลุ่มเยาวชนสหกรณ์ กลุ่มอาชีพ และกลุ่มอื่น ๆ ให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนด เพ่ือเพ่ิม

มูลค่าสินค้า (Value add)
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11. ส่งเสริมการเชื่อมโยงธุรกิจของสหกรณ์ให้มีการดําเนินธุรกิจร่วมกันระหว่างสหกรณ์กับสหกรณ์ หรือ

สหกรณ์กับกลุ่มต่าง ๆ หรือสหกรณ์กับบุคคลภายนอกทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนส่งเสริม สนับสนุนการสร้าง

เครือข่ายเชื่อมโยงระหว่างกัน รวมทั้งการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การเชื่อมโยงเครือข่ายของสหกรณ์ให้ทราบโดย

ท่ัวถึงกัน

12. ให้คําแนะนําเกี่ยวกับโครงสร้างการจัดระบบงาน การบริหารงานบุคคล การบริหารการจัดการ และ

การควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาให้สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มสตรีสหกรณ์ กลุ่มเยาวชนสหกรณ์ กลุ่มอาชีพ และ

กลุ่มอื่น ๆ มีความเข้มแข็ง โดยการแนะนําช่วยเหลือในการวางแผน การจัดทําแผนกลยุทธ์ การจัดทําโครงการและ

กิจกรรมการผลิตในระดับที่เป็นธุรกิจได้อย่างครบวงจรและมีศักยภาพ

13. ให้คําแนะนําเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มสตรีสหกรณ์ กลุ่มเยาวชน

สหกรณ์ กลุ่มอาชีพ และกลุ่มอื่น ๆ ให้เหมาะสมกับขนาดโครงสร้าง ปริมาณธุรกิจระบบงาน วิธีดําเนินการ รวมทั้ง

แนะนําให้มีการควบคุมภายในของสหกรณ์ และกลุ่มต่าง ๆ เพื่อให้การบริหารงานเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

14. วิเคราะห์ และเสนอแนะเกี่ยวกับความเห็นไปได้ของโครงการในเบ้ืองต้น เพื่อขอรับการสนับสนุน

เงินทุน และสินเชื่อให้กับสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มสตรีสหกรณ์ กลุ่มเยาวชนสหกรณ์ กลุ่มอาชีพ และกลุ่มอื่น ๆ

ว่ามีความเป็นไปได้มากน้อยขนาดไหน อย่างไร โดยพิจารณาถึงองค์ประกอบเกี่ยวกับการลงทุน การจัดหาแหล่ง

เงินทุน รวมทั้งการเสนอแนะแนวทางการบริหารเงินทุนของสหกรณ์ และกลุ่มต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ

คุ้มค่ากับการลงทุน

15. ร่วมติดตาม ประเมินผลการให้สินเชื่อแก่สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร ท่ีได้รับการสนับสนุนจากกรม

ส่งเสริมสหกรณ์ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น เงินกองทุนพัฒนาสหกรณ์ เงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร พร้อมท้ัง

เร่งรัดการส่งชําระหนี้ การเตือนหนี้ที่ถึงกําหนดชําระ

16. ให้คําแนะนําสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรจัดทําและพัฒนาระบบฐานข้อมูลของสหกรณ์และ

กลุ่มเกษตรกร เพื่อการวางแผน และการพัฒนางาน

17. ประสานให้ความช่วยเหลือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดูแล รักษา ซ่อมแซมเทคโนโลยีการผลิต

ของสหกรณ์หรือกลุ่มต่าง ๆ ตลอดจนสนับสนุนให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตอย่างต่อเนื่อง

18. ติดตาม ประเมินผล รายงานผลงาน และโครงการต่าง ๆ ให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

19. ประสานกับกลุ่มจัดตั้งและส่งเสริมสหกรณ์ กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจสหกรณ์ กลุ่มส่งเสริมและ

พัฒนาการบริหารการจัดการสหกรณ์ และศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ เพื่อบูรณาการงาน ข้อมูล ข่าวสาร

และองค์ความรู้ด้านวิชาการต่าง ๆ เพื่อนําข้อมูลและความรู้ที่ได้รับไปถ่ายทอดให้การส่งเสริม แนะนําสหกรณ์ กลุ่ม

เกษตรกร กลุ่มสตรีสหกรณ์ กลุ่มเยาวชนสหกรณ์ กลุ่มอาชีพ และกลุ่มอื่น ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการเชื่อมโยงให้

สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีแนวทางในการปฏิบัติดังนี้
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แนวทางการส่งเสริมสหกรณ์สําหรับเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์

1) ด้านการส่งเสริมสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ ประสานกับกลุ่มจัดตั้งและส่งเสริม

สหกรณ์ เพ่ือประชุมช้ีแจงผู้ประสงค์จัดตั้ง คณะผู้ก่อตั้ง ผู้ซึ่งเป็นสมาชิก ตลอดจนถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับ

การจัดตั้งจนสําเร็จและสามารถจัดประชุมใหญ่สามัญครั้งแรกภายใน 90 วันได้ ทั้งนี้ ขั้นตอนดําเนินการจัดต้ัง

สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร น้ันให้เป็นไปตามกระบวนงาน (Work Flow) ที่สํานักงานสหกรณ์จังหวัดกําหนด รวมทั้ง

ส่งเสริมสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร หรือกลุ่มอื่น ๆ ให้ได้มาตรฐานหรือระดับชั้นตามท่ีกรมกําหนด

2) ด้านการพัฒนาธุรกิจ กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ประสานกับกลุ่มส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจสหกรณ์

ในส่วนท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจ การส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมและพัฒนาสินค้า การบรรจุภัณฑ์ การสร้าง

เครือข่าย การเชื่อมโยงเครือข่ายให้กับสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มสตรีสหกรณ์ กลุ่มเยาวชนสหกรณ์ กลุ่มอาชีพ

และกลุ่มอื่น ๆ ในพื้นท่ีรับผิดชอบ

3) ด้านการพัฒนาการบริหารการจัดการ กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ประสานกับกลุ่มส่งเสริมและ

พัฒนาการบริหารการจัดการสหกรณ์ ในส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การควบคุมภายใน การจัดโครงสร้าง

และการจัดระบบงาน การจัดหา การลงทุน และการบริหารเงินทุนของสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกรให้กับสหกรณ์

กลุ่มเกษตรกร กลุ่มสตรีสหกรณ์ กลุ่มเยาวชนสหกรณ์ กลุ่มอาชีพ และกลุ่มอื่น ๆ ในพื้นท่ีรับผิดชอบ

4) ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ ประสานกับศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการ

สหกรณ์ในพื้นที่ เพื่อจัดฝึกอบรม ประชุม เสวนาให้กับคณะกรรมการ ฝ่ายจัดการของสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร ที่อยู่

ในพื้นท่ีรับผิดชอบ

20. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย
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แนวทางการส่งเสริมสหกรณ์สําหรับเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์

เทคนิคการเตรียมความพร้อมสําหรับเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์

ในการเข้าแนะนําส่งเสริมสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ควรมีการเตรียมความ

พร้อมให้กับตนเอง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาแก่สหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกรที่จะเข้าไปในแนะนํา ในเร่ือง

ดังต่อไปนี้

1. มีความรู้ความเข้าใจในหลักการ และวิธีการการสหกรณ์ สามารถอธิบาย ยกตัวอย่างข้อดี ประโยชน์ท่ี

สมาชิกสหกรณ์ได้รับเม่ือเป็นสมาชิกสหกรณ์ หลักการดําเนินธุรกิจท่ีดี

2. พัฒนาตนเองให้มีความรู้ในเร่ืองกฏหมายสหกรณ์ คําแนะนําจากนายทะเบียนสหกรณ์ กฎหมายอื่นที่

เกี่ยวข้องกับสหกรณ์ประเภทนั้น ๆ สามารถบรรยายในเรื่องเกี่ยวกับสมาชิกสหกรณ์ คณะกรรมการดําเนินการ ฝ่าย

จัดการของสหกรณ์ได้

3. เข้าใจและสามารถแนะนําวิธีการในการดําเนินงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้ันตอนการดําเนินธุรกิจ การ

จัดการประชุมของสหกรณ์ การจัดทําแผนงบประมาณรายจ่ายประจําปี การบันทึกบัญชี การจัดทํางบการเงิน การ

จัดทํารายงานกิจการประจําปี หรือเร่ืองอื่น ๆ ท่ีสหกรณ์ต้องการคําแนะนํา

4. ติดตามสถานการณ์ในปัจจุบันที่เก่ียวข้องกับสหกรณ์ได้ เพื่อเป็นข้อมูลในการแนะนําส่งเสริมสหกรณ์

5. สร้างความคุ้นเคย และแสดงความจริงใจในการทํางานกับสหกรณ์ ซึ่งจะเกิดผลดีและเกิดการยอมรับ

และเกิดความเชื่อถือในเร่ืองที่เราเข้าไปส่งเสริมแนะนํา

การเตรียมข้อมูล เอกสาร ในการเข้าไปแนะนําส่งเสริมสหกรณ์ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์

1. พระราชบัญญัติสหกรณ์ ในการเข้าแนะนําส่งเสริม เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ต้องแม่นยําในการให้

ข้อมูลท่ีอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมายสหกรณ์

2. หลักเกณฑ์การจัดมาตรฐานสหกรณ์ 137 ข้อ

3. หลักเกณฑ์การพัฒนาความเข้มแข็งของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร

4. ประกาศนายทะเบียนสหกรณ์ในเรื่องต่าง ๆ เช่น หลักเกณฑ์การพิจารณาให้ความเห็นชอบวงเงินกู้ยืม

หรือการค้ําประกันประจําปีของสหกรณ์ ประกาศการกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินรับฝาก ฯลฯ ในการประชุม

คณะกรรมการก่อนการประชุมใหญ่สามัญประจําปี หรือวันประชุมใหญ่สามัญประจําปี เพ่ือให้คําแนะนําอย่าง

ถูกต้อง

5. แบบรายงานการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือรายงานต่าง ๆ อาทิ แบบรายงานโปรไฟล์สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร

แบบรายงานระบบการส่งเสริมสหกรณ์ (CPS)

6. การเตรียมความพร้อมในการแนะนําส่งเสริมสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร ถ้าเป็นการเข้าร่วมประชุม

ประจําเดือน เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์จะต้องศึกษาระเบียบวาระการประชุมก่อนว่ามีเร่ืองใดบ้าง เพราะหากมีข้อ

ซักถามหรือมีประเด็นต่าง ๆ ถ้าไม่สามารถตอบได้ จะต้องหาข้อมูลและแจ้งกลับให้สหกรณ์ทราบในภายหลังซึ่งจะ

ทําให้สหกรณ์/กลุ่มเกษตร ได้รับข้อมูลและคําชี้แจงท่ีถูกต้อง ซ่ึงจะทําให้เกิดผลดีในทางปฏิบัติ
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แนวทางการส่งเสริมสหกรณ์สําหรับเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์

ทักษะที่จําเป็นในการเข้าไปแนะนําส่งเสริมสหกรณ์

1. ทักษะในด้านการส่ือสารและมนุษยสัมพันธ์ (Communication & Relation Skills)

สิ่งจําเป็นในการทํางานร่วมกันคือการสื่อสารและมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งเป็นศิลปะในการสร้างเสริม

ความสัมพันธ์อันดีแก่กันกับบุคคล เพื่อให้ได้มาซ่ึงความรักใคร่ ความนับถือ ความจงรักภักดี และความร่วมมือ

ดังนั้น ทักษะด้านนี้ จึงเป็นทักษะสําคัญอันดับต้น ๆ ในการทํางานร่วมกันกับผู้อื่น เพราะทักษะด้านนี้เป็นกลไก

ที่สามารถลดความขัดแย้งและยังเป็นการช่วยอํานวยการให้การติดต่อประสานงานกับสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร

ให้เป็นไปเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและจะนํามาซ่ึงความสําเร็จ

2. ทักษะในการแก้ปัญหา (Problem Solving Skills)

การแก้ไขปัญหาเป็นทักษะที่สําคัญอย่างหนึ่งในการทํางานและบริหารงานเพราะการปฏิบัติงานไม่ว่า

ในตําแหน่งใด ๆ ก็ตาม จะต้องเผชิญกับปัญหาและสภาวะการณ์ต่าง ๆ ดังน้ัน ความสามารถในการจัดการกับ

ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีระบบ ไม่เกิดความเครียดทางกายจิตใจ เป็นสิ่งที่จําเป็นที่จะทําให้ปัญหาไม่ลุกลามเป็น

ปัญหาใหญ่โตเกินแก้ไข

การแก้ปัญหาต้องมีหลักเกณฑ์และวิธีการที่เป็นระบบตั้งแต่การกําหนดและแยะแยะสาเหตุของปัญหา

มีการต้ังเป้าหมายในการดําเนินการแก้ไขและวิเคราะห์รวมถึงวิธีการและการวัดผลหลังการแก้ไขและสร้าง

มาตรฐานเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาเดิม

3. ทักษะในการวางแผน (Organizing and Planning Skills)

การทํางานที่ขาดการวางแผนท่ีดีเป็นส่วนสําคัญท่ีทําให้ไม่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้น การมีทักษะ

ในการวางแผนของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ย่อมหมายถึงความสําเร็จ เพราะการวางแผน คือ การหาทางเลือกท่ีดี

ท่ีสุดเหมาะสมที่สุดในการปฏิบัติงาน

4. ทักษะในด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ (Technology and Computer Skills)

ด้วยรูปแบบการทํางานและการพัฒนาของการสื่อสารท่ีครอบคลุมมากขึ้น ได้ก่อให้เกิดการนําเทคโนโลยี

และคอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนในการกําหนดการทํางาน ซ่ึงสามารถทําให้สามารถทํางานได้รวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

5. ทักษะและความสามารถทางด้านภาษา (Linguistic Skills)

ด้วยความก้าวหน้าของการส่ือสารและการติดต่อประสานงานกันมากขึ้น ทําให้ทักษะการใช้ภาษามีส่วน

สําคัญมากขึ้น โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ เพราะฉะน้ัน เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ที่สามารถสื่อสาร

ภาษาต่างประเทศได้จะถือว่าได้เปรียบอย่างมาก
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การปฏิบัติงานส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรตามระบบการส่งเสริมสหกรณ์

(Cooperative Promotion System : CPS)

เป็นการปฏิบัติงานในสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร สร้างการมีส่วนร่วมของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร

ในการเสนอแผน และความต้องการส่งเสริมพัฒนา แนะนําส่งเสริมสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ให้มีความเข้มแข็ง

สามารถพึ่งตนเองได้ มีธรรมาภิบาลและการควบคุมภายใน เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สามารถบริการให้เกิดความ

พึงพอใจแก่สมาชิก ให้ทันต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่เปล่ียนแปลง และเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) โดยการปรับปรุงการบริการ (การแนะนําส่งเสริม) สร้างความ พึงพอใจ และความเป็นธรรม

ให้เกิดข้ึนแก่ระบบสหกรณ์โดยส่วนรวม ด้วยการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการอันจะทําให้

คุณภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรดีย่ิงข้ึนและอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเชื่อมโยงสัมพันธ์กับเกณฑ์คุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ(Public Sector Management Quality Award : PMQA) โดยการวิเคราะห์สหกรณ์/

กลุ่มเกษตรกร แบบมีส่วนร่วม การร่วมประชุมคณะกรรมการ การอบรม เย่ียมเยือน การให้คําปรึกษา แนะนํา

ส่งเสริม การนิเทศและติดตามงาน การตรวจการสหกรณ์การออกหน่วยเคลื่อนท่ี การสร้างศูนย์เรียนรู้

การฝึกอบรม ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การตรวจประเมินผลธรรมาภิบาล การจัดทําแผน

กลยุทธ์สหกรณ์ การกําหนดปฏิทินปฏิบัติงาน เพื่อเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ท้ังท่ีปฏิบัติงานในกลุ่มงานวิชาการ

4 กลุ่มงาน และกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 1-3 และ 2 นิคมสหกรณ์ สามารถเข้าไปส่งเสริมและพัฒนางานสหกรณ์ ให้

ดําเนินงานอย่างถูกต้อง ไม่ขัดต่อกฎหมายสหกรณ์ ข้อบังคับ ระเบียบ และรวมท้ังกฎหมายอื่น ให้สามารถ

ขับเคลื่อนไปได้

การขับเคล่ือนการปฏิบัติงานส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรตามระบบ CPS

1. กําหนดประเด็นการเข้าไปปฏิบัติงาน

เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์จะต้องมีการวางแผนใน 2 ระดับคือ การวางแผนเชิงกลยุทธ์และการวางแผน

การดําเนินงาน เพื่อศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ในการที่จะกําหนดประเด็นรายการต่างๆ ที่จะ

เข้าไปแนะนําส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร รวมทั้งหารือ กลุ่มงานวิชาการท่ีเก่ียวข้อง เพื่อหาแนวทางในการ

แนะนําส่งเสริมสหกรณ์/ กลุ่มเกษตรกร ดังนี้

1.1 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นการนําแผนและนโยบายการพัฒนาสหกรณ์สู่การปฏิบัติ

1) กําหนดให้มีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร และหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง หรือจัดประชุมสัมนาเจ้าหน้าท่ี เพ่ือจัดทํายุทธศาสตร์การส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร

กลยุทธ์การปฏิบัติงาน

Planning

Promotion

Checking and reporting
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Development

2) การกําหนดแผนงาน กิจกรรม กระบวนงาน ตลอดจนการมอบหมายงาน

3) การพัฒนาความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์โดยการจัดประชุมทางวิชาการเพ่ือ

แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร

1.2 การวางแผนการดําเนินงาน (Action Plan) เป็นการวางแผนปฏิบัติงานรายเดือนหรือรายสัปดาห์

1) กําหนดให้มีการประชุมเจ้าหน้าที่ทุกกลุ่มงานในสํานักงานสหกรณ์จังหวัด เพื่อนิเทศงาน ติดตาม

ความก้าวหน้า แลกเปล่ียนเรียนรู้ วิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ กําหนดพื้นท่ีเป้าหมายในการเข้าปฏิบัติงาน

2) ศึกษาวิเคราะห์สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรเป้าหมายก่อนการปฏิบัติงาน และการนําประเด็นปัญหา

ต่างๆ ท่ีได้รับจากการรายงานผลการปฏิบัติงานและการติดตามผลมาหาแนวทางแก้ไขหรือส่งเสริมพัฒนา

3) กําหนดประเด็นหรือวัตถุประสงค์ในการตรวจเยี่ยมหรือการเข้าไปปฏิบัติงานในสหกรณ์/

กลุ่มเกษตรกรในแต่ละครั้ง

4) เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ กําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน แนะนําส่งเสริมสหกรณ์และ

กลุ่มเกษตรกรโดยบันทึกในระบบ CPS ของแต่ละแห่ง

2. จัดทําแผนการเข้าไปปฏิบัติงานในสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรท่ีชัดเจน

2.1 กําหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน มีแผนการเข้าไปปฏิบัติงานในสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรท่ีชัดเจน เป็นราย

สัปดาห์ และรายเดือน

2.2 ระบุวิธีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ให้มีการทํางานอย่างมีเป้าหมายโดยให้มีการ

เตรียมการและการประชุมร่วมกันเพื่อกําหนดประเด็นในการเข้าไปปฏิบัติงาน รวมทั้งเตรียมเน้ือหาให้สมบูรณ์

ก่อนการเข้าไปส่งเสริมและพัฒนาในแต่ละคร้ัง โดยใช้เคร่ืองมือ ข้อมูล เอกสารต่างๆ ที่ใช้ในระบบการส่งเสริม

สหกรณ์ โดยกําหนดวิธีการปฏิ บัติงานแนะนําส่งเสริมสหกรณ์ /กลุ่มเกษตรกร เช่น เข้า ร่วมประชุม

กับคณะกรรมการ, ประชุมกลุ่มสมาชิก, ตรวจเยี่ยม, จัดอบรม, เสวนาฯ

2.3 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ขออนุญาตสหกรณ์จังหวัดเพ่ือไปปฏิบัติงานแนะนําส่งเสริมสหกรณ์/

กลุ่มเกษตรกร ตามปฏิทินการปฏิบัติงาน และ Action Plan โดย เจ้าหน้าที่ ส่งเสริมสหกรณ์ขออนุมัติ

สหกรณ์จังหวัดเพื่อไปปฏิบัติงานตามแผนฯ ท่ีจะเข้าไปปฏิบัติงานของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรแต่ละแห่ง

3. การปฏิบัติงาน/บันทึกรายการส่งเสริม/การติดตามและแก้ไขปัญหาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรเจ้าหน้าท่ี

ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบัติงานแนะนําส่งเสริมในการสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรพร้อมทั้งสรุปผลการปฏิบัติงานแนะนํา

ส่งเสริมและการจัดทํารายงานผลการทํางานส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในพ้ืนที่ โดยจัดทํา

รายงานต่างๆ การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะ/แก้ไข เพ่ือสรุปและประเมินผลการนํา

ระบบส่งเสริมสหกรณ์ไปใช้ ดังนี้
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3.1 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบัติงานแนะนําส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ตามแผนการปฏิบัติงาน

ในสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรท่ีสหกรณ์จังหวัดได้อนุมัติ (ข้ันตอนท่ี 2.3)

3.2 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์สรุปผลการปฏิบัติงานแนะนําส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร จัดทํา

รายงานผลการปฏิบัติงานผลการทํางานส่งเสริมและพัฒนาในระบบ CPS เพื่อให้สหกรณ์จังหวัดเป็นผู้อนุมัติ

3.3 สหกรณ์จังหวัด เป็นผู้อนุมัติ



~ 10 ~

แนวทางการส่งเสริมสหกรณ์สําหรับเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์

ภาคผนวก






