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ค าน า 
 

 การจัดการองค์ความรู้เรื่องการบริหารโครงการฝึกอบรม  กรณีศึกษา การจัดการฝึกอบรม
พัฒนาสหกรณ์สู่มาตรฐาน ที่จัดท าข้ึนในครั้งนี้ คณะผู้จัดท าองค์ความรู้ ได้ศึกษา รวบรวมวิธีการ และแนวทาง
การบริหารโครงการ ตามหลักการวิชาการฝึกอบรม ตามกรอบของกระบวนการฝึกอบรม ได้แก่ การหาความ
จ าเป็นในการฝึกอบรม การสร้างหลักสูตร การก าหนดโครงการ การบริหารโครงการ การประเมินและติดตาม
ผลตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ ไว้ 

ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ที่ 4 จังหวัดนครนายก หวังเป็นอย่างยิ่งว่า องค์ความรู้
เรื่องการบริหารโครงการฝึกอบรม  กรณีศึกษา การจัดการฝึกอบรมพัฒนาสหกรณ์สู่มาตรฐาน จะเป็นประโยชน์
กับนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล นักจัดฝึกอบรม และผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง ที่จะใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ   ในการ
บริหารโครงการฝึกอบรมได้  และขอขอบพระคุณผู้ที่ให้ค าชี้แนะ ตรวจสอบ และสนับสนุน  ในการจัดท าองค์
ความรู้ชุดนี้ ทุกท่านมา  ณ โอกาสนี้ 

 
 

  คณะผู้จัดท าการจัดการองค์ความรู้  
                  ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 4 จังหวัดนครนายก 
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การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)  
  
          การจัดการความรู้ คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล
หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้  และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ 
รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่
ความรู้มี 2 ประเภท คือ  
          1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน ( Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์  พรสวรรค์หรือ
สัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ  เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
ค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น  ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง  
จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม  
          2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้  โดยผ่านวิธี
ต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม  
  
          นพ.วิจารณ์ พานิช ได้ให้ความหมายของค าว่า “การจัดการความรู้ ” ไว้ คือ ส าหรับนักปฏิบัติ การ
จัดการความรู้คือ เครื่องมือ เพื่อการบรรลุเปูาหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ กัน ได้แก่  
          1. บรรลุเปูาหมายของงาน  
          2. บรรลุเปูาหมายการพัฒนาคน  
          3. บรรลุเปูาหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ และ 
          4. บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ท างาน  
          การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อความรู้ ได้แก่  
          (1) การก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
          (2) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ  
          (3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
          (4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน  
          (5) การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด  
“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้  
          (6) การจดบันทึก  “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน  และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่
ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
           โดยที่การด าเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้งความรู้ที่ชัด
แจ้ง อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอ่ืนที่เข้าใจได้ท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึกอยู่ใน
สมอง (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั้งที่อยู่ในใจ  (ความเชื่อ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ 
และส่วนอื่นๆ ของร่างกาย  (ทักษะในการปฏิบัติ)  การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่คนจ านวนหนึ่งท าร่วมกัน
ไม่ใช่กิจกรรมที่ท าโดยคนคนเดียว เนื่องจากเชื่อว่า “จัดการความรู้” จึงมีคนเข้าใจผิด เริ่มด าเนินการโดยรี่เข้า
ไปที่ความรู้ คือ เริ่มที่ความรู้  นี่คือความผิดพลาดที่พบบ่อยมาก  การจัดการความรู้ที่ถูกต้องจะต้องเริ่มที่งาน
หรือเปูาหมายของงาน  เปูาหมายของงานที่ส าคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการตามที่ก าหนดไว้  
ที่เรียกว่า Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเป็น 4 ส่วน คือ 
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         (1) การสนองตอบ  (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความต้องการของลูกค้า  สนองตอบ
ความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น สนองตอบความต้องการของพนักงาน  และสนองตอบความ
ต้องการของสังคมส่วนรวม 
         (2) การมีนวัตกรรม  (Innovation) ทั้งท่ีเป็นนวัตกรรมในการท างาน  และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์
หรือบริการ 
         (3) ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะท้อนสภาพการ
เรียนรู้ขององค์กร และ  
         (4) ประสิทธิภาพ  (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์ กับต้นทุนที่ลงไป  การท างานที่
ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การท างานที่ลงทุนลงแรงน้อย  แต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูง เปูาหมายสุดท้ายของ
การจัดการความรู้ คือ การที่กลุ่มคนที่ด าเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน มีชุดความรู้ของตนเอง  ที่ร่วมกันสร้าง
เอง ส าหรับใช้งานของตน  คนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้นใช้เองอยู่ตลอดเวลา  โดยที่การสร้างนั้นเป็นการสร้าง
เพียงบางส่วน  เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของตน  
และทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่ด าเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกับเรื่องความรู้  แต่เป็นกิจกรรมที่
แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกว่า  บูรณการอยู่กับทุกกิจกรรมของการท างาน  และท่ีส าคัญตัวการ
จัดการความรู้เองก็ต้องการการจัดการด้วย  
 
ตั้งเป้าหมายการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา  
        งาน พัฒนางาน  
        คน พัฒนาคน  
        องค์กร เป็นองค์กรการเรียนรู้  
       ความเป็นชุมชนในที่ท างาน การจัดการความรู้จึงไม่ใช่เปูาหมายในตัวของมันเอง นี่คือ หลุมพรางข้อที่ 1 
ของการจัดการความรู้ เมื่อไรก็ตามท่ีมีการเข้าใจผิด  เอาการจัดการความรู้เป็นเปูาหมาย ความผิดพลาดก็เริ่ม
เดินเข้ามา อันตรายที่จะเกิดตามมาคือ การจัดการความรู้เทียม หรือ ปลอม เป็นการด าเนินการเพียงเพ่ือให้ได้
ชื่อว่ามีการจัดการความรู้ การริเริ่มด าเนินการจัดการความรู้ แรงจูงใจ  การริเริ่มด าเนินการจัดการความรู้เป็น
ก้าวแรก ถ้าก้าวถูกทิศทาง ถูกวิธี  ก็มีโอกาสส าเร็จสูง แต่ถ้าก้าวผิด ก็จะเดินไปสู่ความล้มเหลว  ตัวก าหนดที่
ส าคัญคือแรงจูงใจในการริเริ่มด าเนินการจัดการความรู้  
  
การจัดการความรู้ที่ดีเริ่มด้วย  
     สัมมาทิฐิ : ใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือเพ่ือบรรลุความส าเร็จและความม่ันคงในระยะยาว  
     การจัดทีมริเริ่มด าเนินการ  
     การฝึกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และด าเนินการต่อเนื่อง  
     การจัดการระบบการจัดการความรู้  
     
     แรงจูงใจในการริเริ่มด าเนินการจัดการความรู้ แรงจูงใจแท้ต่อการด าเนินการจัดการความรู้ คือ เปูาหมาย
ที่งาน คน องค์กร  และความเป็นชุมชนในที่ท างานดังกล่าวแล้ว เป็นเงื่อนไขส าคัญ  ในระดับท่ีเป็นหัวใจสู่
ความส าเร็จในการจัดการความรู้  แรงจูงใจเทียมจะน าไปสู่การด าเนินการจัดการความรู้แบบเทียม  และไปสู่
ความล้มเหลวของการจัดการความรู้ในที่สุด  แรงจูงใจเทียมต่อการด าเนินการจัดการความรู้ในสังคมไทย มี
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มากมายหลายแบบ  ที่พบบ่อยที่สุด คือ ท าเพียงเพ่ือให้ได้ชื่อว่าท า ท าเพราะถูกบังคับตามข้อก าหนด  ท าตาม
แฟชั่นแต่ไม่เข้าใจความหมาย และวิธีการด าเนินการ จัดการความรู้อย่างแท้จริง 
  
องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Process)  
     1. “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้  และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์  
     2.“เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน  รวมทั้งน าความรู้ไปใช้อย่าง
ง่าย และรวดเร็วขึ้น  
     3. “กระบวนการความรู้” นั้น เป็นการบริหารจัดการ เพ่ือน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้  เพ่ือท าให้
เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม  
     องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนนี้ จะต้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล การจัดการความรู้ของกรมการ
ปกครอง  จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ  เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
สม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ  เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็วและเหมะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน  ขอบเขต KM ที่ได้มีการพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความส าคัญเร่งด่วนในขณะนี้ คือ  การ
จัดการองค์ความรู้เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการ และได้ก าหนดเปูาหมาย  (Desired State) ของ 
KM ที่จะด าเนินการในปี 2549 คือมุ่งเน้นให้อ าเภอ/กิ่งอ าเภอ  เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้  เพ่ือแก้ไขปัญหา
ความยากจนเชิงบูรณาการในพื้นท่ีที่เป็นประโยชน์แก่ทุกฝุายที่เก่ียวข้อง  โดยมีหน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม 
คือ อ าเภอ/กิ่งอ าเภอ มีข้อมูลผลส าเร็จ  การแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการในศูนย์ปฏิบัติการฯ ไม่
น้อยกว่าศูนย์ละ 1 เรื่อง และเพ่ือให้เปูาหมายบรรลุผล ได้จัดให้มีกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู้ ( KM 
Process) และกิจกรรมกระบวนการเปลี่ยนแปลง ( Change Management Process) ควบคู่กันไป โดยมี
ความคาดหวังว่าแผนการจัดการความรู้นี้จะเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญสู่การปฏิบัติราชการในขอบเขต  KM และ
เปูาหมาย KM ในเรื่องอ่ืน ๆ และน าไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน ต่อไป 
 
กระบวนการจัดการความรู้  
 
          กระบวนการจัดการความรู้ ( Knowledge Management) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิด
พัฒนาการของความรู ้หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ  
         1. การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เปูาหมายคืออะไร  และ
เพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย เราจ าเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร  
         2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก  รักษาความรู้
เก่า ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว  
         3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้  เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้
อย่างเป็นระบบในอนาคต  
         4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน  ใช้ภาษาเดียวกัน 
ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์  
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         5. การเข้าถึงความรู้  เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น  ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
         6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น  Explicit Knowledge อาจจัดท า
เป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น  Tacit Knowledge จัดท าเป็นระบบ ทีมข้าม
สายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม  ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืม
ตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น  
        7. การเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน  เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ 
การน าความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
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ความเป็นมาของการบ่งชี้ความรู ้
 
 

ความเป็นมาของโครงการพัฒนาสหกรณ์สู่มาตรฐาน 
 สืบเนื่องจากค าแถลงนโยบาย ของ คณะรัฐมนตรีพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี  
แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 ด้านข้อ 6 การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ ข้อ 6.15  ในด้านเกษตรกรรม ด าเนินการใน 2 เรื่องใหญ่ คือ                การปรับโครงสร้าง
การผลิตสินค้าเกษตรให้สอดคล้องกับความต้องการด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การแบ่งเขตเพ่ือปลูกพืชผลแต่ละ
ชนิด และการสนับสนุนให้สหกรณ์ของกลุ่มเกษตรกรที่ผลิตสินค้าเกษตรเพ่ิมบทบาทในฐานะผู้ซื้อพืชผลจนถึง
การแปรรูปและการส่งออกได้ แล้วแต่กรณี เพื่อให้สหกรณ์เป็นผู้ค้าขายสินค้าเกษตรรายใหญ่อีกรายหนึ่ง ซึ่ง
จะช่วยคานอ านาจของกลุ่มพ่อค้าเอกชนที่มีอยู่ในปัจจุบันให้มีความสมดุลมากขึ้น และนโยบายรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ นายปีติพงศ์ พึ่งบุญ ณ อยุธยา ด้านการพัฒนาสหกรณ์ โดยเพิ่มการพัฒนา
สหกรณ์ โดยเพ่ิมบทบาทในฐานะผู้ซื้อขายสิ้นค้าเกษตรจนถึงการแปรรูปและการส่งออกรวมถึงให้กรมส่งเสริม
สหกรณ์พิจารณาก าหนดบทบาทที่จะสนับสนุนโดยใช้กลไกลระบบสหกรณ์ในพ้ืนที่เปูาหมายที่จะก าหนดเป็น
เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
  แผนพัฒนาสหกรณ์ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555 – 2559) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์คือ               
การสหกรณ์เป็นกลไกหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก  พันธกิจ มุ่งสร้างระบบสหกรณ์ท่ีมี
คุณค่า จากการด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อสมาชิก และสังคม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่สหกรณ์ ยุทธศาสตร์การสหกรณ์เข้มแข็ง  ตัวชี้วัด จ านวนสหกรณ์ที่ใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหาร 
เพ่ือบรรลุเปูาหมาย การบริหารที่มีคุณภาพ 
  แผนกลยุทธ์กรมส่งเสริมสหกรณ์  พ.ศ. 2555-2559 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ คือ              
“มุ่งพัฒนาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรให้มีความเข้มแข็ง มีภูมิคุ้มกัน และทันต่อการเปลี่ยนแปลง” ประเด็น
ยุทธศาสตร์   ที่ 1 เร่งรัดยกระดับคุณภาพและขยายการให้บริการสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร  และประชาชน
ทั่วไป  กลยุทธ์ ขยายการถ่ายทอดองค์ความรู้การสหกรณ์ การส่งเสริมพัฒนา และสนับสนุนระบบสหกรณ์
และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างมีคุณภาพ  มิติ : ประสิทธิผล เปูาประสงค์: สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร  
สมาชิกและประชาชนทั่วไป  ได้รับการส่งเสริมสนับสนุน  และพัฒนาตัวชี้วัด : ร้อยละของสหกรณ์ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน ซึ่งกรมส่งเสริมสหกรณ์ ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของ        กรมส่งเสริมสหกรณ์  และสหกรณ์ที่
ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน หมายถึง สหกรณ์ท่ีผ่านการประเมินตามหลักเกณฑ์ 
  กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยส านักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ ได้มอบให้ศูนย์
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ที่ 1 - 20 ด าเนินการจัดโครงการพัฒนาสหกรณ์สู่มาตรฐาน เพ่ือให้การ
ด าเนินงานขององค์กรเข้มแข็ง ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ และขยายการให้บริการแก่สหกรณ์ กลุ่ม
เกษตรกร และประชาชนทั่วไป ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน และการประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นขั้นตอน 
เนื้อหาสาระและข้ันตอนการด าเนินการ 
            การจัดฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมพัฒนาสหกรณ์สู่มาตรฐานในครั้งนี้ กลุ่มเปูาหมายคือสหกรณ์ท่ีไม่
ผ่านเกณฑ์ตามการจัดมาตรฐานสหกรณ์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์  
  แนวทางข้ันตอนของกระบวนการจัดการฝึกอบรมมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารโครงการ ดังนี้  
 (1) การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม  
 (2) การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม  
 (3) การก าหนดโครงการฝึกอบรม  
 ( 4) การบริหารโครงการฝึกอบรม  
 ( 5) การประเมินผล/ติดตามผลการฝึกอบรม  
 ขั้นตอนที่ 1 การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
 การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง การค้นหาสภาพการณ์ หรือปัญหาเก่ียวกับบุคคลใน
องค์กร ซึ่งสามารถด าเนินการหรือแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรม เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินการไปสู่จุดหมาย
หรือเปูาหมายได้ หรือหมายถึง เรื่องที่จะเรียนรู้หรือกระท าหรือเปลี่ยนแปลงเพ่ือขจัดปัญหาที่เกิดข้ึนใน
หน่วยงาน  
 ในส่วนการด าเนินงานของผู้เสนอผลงาน ได้เนินการหาความจ าเป็นในการอบรมตามข้ันตอน ดังนี้  
 1) ศึกษาท าความเข้าใจกับโครงการ 
 ศึกษาท าความเข้าใจกับโครงการ โดยในปีงบประมาณ 2558 กรมส่งเสริมสหกรณ์                
ได้ก าหนดให้ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ที่ 1 – 20 ด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรมพัฒนาสหกรณ์สู่
มาตรฐาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินงานของสหกรณ์      ให้เข้มแข็ง ยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการ และขยายการให้บริการแก่สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทั่วไป ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีกลุ่มเปูาหมายสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร โดยเฉพาะผู้น ากลุ่ม/สมาชิกสหกรณ์/กลุ่ม
เกษตรกร เปูาหมายในการผลักดัน สู่มาตรฐาน (กลุ่ม C และกลุ่ม F) โดยได้ศึกษาโครงการอย่างละเอียด 
รวมถึงศึกษาเรื่องมาตรฐานสหกรณ์อย่างละเอียดเพื่อน าไปใช้ในการด าเนินการในข้ันตอนต่าง ๆ    
 ข้อที่  1 ผลการด าเนินงานในรอบสองปีบัญชีย้อนหลัง  สหกรณ์มีผลการด าเนินงานไม่ขาดทุนเว้น
แต่ปีใดมีอุทกภัยหรือภัยธรรมชาติจนเกิดความเสียหายต่อสมาชิกและสหกรณ์โดยรวม ให้ตัดปีนั้นออก 
 ข้อที่  2 ผลการด าเนินงานในรอบสองปีบัญชีย้อนหลังไม่มีการกระท าอันถือได้ว่าทุจริตต่อสหกรณ์ 
 ข้อที่  3 ผลการด าเนินงานในรอบปีบัญชีสุดท้าย  สหกรณ์จัดท างบการเงินแล้วเสร็จและส่งให้
ผู้สอบบัญชีตรวจสอบแล้วน าเสนอเพ่ืออนุมัติในที่ประชุมใหญ่ของสหกรณ์ภายในหนึ่งร้อยห้าสิบวัน  นับแต่วัน
สิ้นปีทางบัญชี 
 ข้อที่  4 ผลการด าเนินงานในรอบปีบัญชีสุดท้าย สหกรณ์ต้องมีสมาชิกไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของ
สมาชิกท้ังหมด ร่วมท าธุรกิจกับสหกรณ์ 
 ข้อที่  5 ต้องจัดจ้างเจ้าหน้าที่สหกรณ์ปฏิบัติงานประจ ารับผิดชอบด าเนินการและธุรกิจของ
สหกรณ์หากไม่มีการจัดจ้างต้องมีบุคคลอ่ืน เช่น กรรมการ สมาชิกท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ประจ า 
 ข้อที่  6 ผลการด าเนินงานในรอบสองปีบัญชีย้อนหลัง สหกรณ์ต้องมีการจัดสรรก าไรสุทธิและจ่าย
เงินทุนสวัสดิการสมาชิก หรือทุนสาธารณะประโยชน์อย่างน้อยหนึ่งครั้ง 
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 ข้อที่  7 ผลการด าเนินงานในรอบปีบัญชีสุดท้าย  สหกรณ์ต้องไม่กระท าการอันใดเป็นการฝุาฝืน
กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งของนายทะเบียนสหกรณ์  
 หลักเกณฑ์การจัดมาตรฐานสหกรณ์ที่ใช้ในปัจจุบัน  
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้มีการปรับปรุงการจัดระดับมาตรฐานสหกรณ์ใหม่ และได้ก าหนดระดับ
มาตรฐานสหกรณ์ออกเป็นสี่ระดับ คือ 
 1.  มาตรฐานดีเลิศ  
 2.  มาตรฐานดีมาก  
 3.  มาตรฐานดี  
 4.  ไม่ผ่านมาตรฐาน  
 โดยใช้ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 7 ข้อตามเดิม แต่ได้เพ่ิมเติมการประเมินการจัด
ระดับมาตรฐานสหกรณ์ โดยแบ่งวิธีการประเมินออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ และ
กระบวนการบริหารจัดการภายในสหกรณ์ รวมทั้งสิ้น 137 ข้อ 
  
 
 
 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดมาตรฐานสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์จึงก าหนดเกณฑ์การ
ให้คะแนน จากผลการด าเนินงานของสหกรณ์ และกระบวนการบริหารจัดการภายในสหกรณ์ จ านวน 137 
ข้อ โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ประกอบด้วย 
 1.  คะแนนจากผลการด าเนินงานของสหกรณ์   70 คะแนน  
 2.  คะแนนจากกระบวนการบริหารจัดการภายในสหกรณ์ 30 คะแนน  
 หลักเกณฑ์การจัดระดับมาตรฐานสหกรณ์  
 คะแนนตั้งแต่ 96 ขึ้นไป      ได้เกรด A ผ่านเกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ระดับดีเลิศ
 คะแนนตั้งแต่ 86-95.99      ได้เกรด B ผ่านเกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ระดับดี มาก
 คะแนนตั้งแต่ 76-85.99      ได้เกรด C ผ่านเกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ระดับดี 
 คะแนนต่ ากว่า 76           ได้เกรด  F ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ 
 2) ประสานงาน และชี้แจงโครงการ 
 ประสานงานส านักงานสหกรณ์จังหวัด เพื่อประชุมชี้แจงรายละเอียดของโครงการ      เพ่ือเตรียม
ความพร้อมเจ้าหน้าที่ให้เกิดความเข้าใจในแนวทาง และทิศทางของแผนงานโครงการให้สามารถด าเนินงาน
ตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพิจารณาคัดเลือกกลุ่มเปูาหมาย ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนด
ไว้  
 3) ประชุมหารือก าหนดกลุ่มเปูาหมาย 
 น าผลจากการร่วมประชุมกับผู้แทนส านักงานสหกรณ์มาเพ่ือศึกษาวิเคราะห์ สหกรณ์ต้องผลักดัน
สู่มาตรฐานสหกรณ์ ว่าสหกรณ์ใดจะเป็นกลุ่มเปูาหมายที่จะเข้าร่วมโครงการ เนื่องจากกลุ่มเปูาหมายใน
โครงการฝึกอบรมเป็นสมาชิกสหกรณ์ โดยร่วมกับส านักงานสหกรณ์จังหวัด      ได้มองถึงวัตถุประสงค์ และ
วิธีการของโครงการเหมาะสมที่จะด าเนินการในสหกรณ์ที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 และ ข้อ 4 คือ
สหกรณ์ขาดทุน และสหกรณ์     ที่มีสมาชิกมีส่วนร่วมในการท าธุรกิจต่ ากว่าร้อยละ 60 เนื่องจากเล็งเห็นว่า 
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กระบวนการฝึกอบรมสามารถเป็นกลไกในการกระตุ้นจิตส านึกของสมาชิกสหกรณ์ให้มีความตระหนักในการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกับสหกรณ์ และเมื่อสมาชิกมีส่วนร่วมในการท าธุรกิจกับสหกรณ์แล้ว สหกรณ์จะ
สามารถด าเนินธุรกิจตอบสนองความต้องการของสมาชิก และท าให้สหกรณ์ก่อให้เกิดรายได้ ส่งผลให้
แก้ปัญหาการขาดทุนได้  
 4) ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการการอบรม 
 ผู้เสนอผลงานได้การประชุมหรือกับสหกรณ์เปูาหมาย โดยมีผู้แทนกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ ที่
รับผิดชอบในการส่งเสริมสหกรณ์นั้น ๆ เข้าร่วมประชุมด้วย เพ่ือหาบริบทของแต่ละสหกรณ์ โดยในขั้นตอนนี้ 
ผู้เสนอผลงานได้ใช้วิธีการหาความจ าเป็นของการอบรมโดยวิธีการสัมภาษณ์ คณะกรรมการ ฝุายจัดการ และ
การศึกษาจากรายงานประจ าปี เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคของแต่ละสหกรณ์ ที่ท าให้ไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานสหกรณ์ รวมถึงแผนการด าเนินงานของสหกรณ์เพ่ือที่จะแก้ไขปัญหาสหกรณ์  
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม  
 การก าหนดหลักสูตรการฝึกอบรมเป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องมาจากขั้นตอนการหาความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรม ซึ่งจะเป็นแนวทางในการให้การศึกษาอบรม เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เกิดการเรียนรู้มีการ
พัฒนาด้านทักษะ โดยในหลักสูตรโครงการฝึกอบรมพัฒนาสหกรณ์สู่มาตรฐาน ในปีงบประมาณ 2558 กรม
ส่งเสริมสหกรณ์ไม่จัดสรรงบประมาณให้ส านักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ ให้จัดอบรม
โครงการพัฒนาสหกรณ์สู่มาตรฐาน โดยมอบให้ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ที่ 1 – 20 ด าเนินการจัด
ฝึกอบรม ให้กับสมาชิกสหกรณ์ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ จ านวนจังหวัดละ 4 
รุ่น ๆ ละ 100 คน  
 ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ที่  4 จังหวัดนครนายกให้ด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรม 
หลักสูตรพัฒนาสหกรณ์สู่มาตรฐาน ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 4 จังหวัด ๆ ละ 4 รุ่น รวม 16 รุ่น/สหกรณ์ ผู้เข้ารับ
การอบรม รุ่นละ 100 คน และได้ด าเนินการจัดท าหลักสูตรพัฒนาสหกรณ์            สู่มาตรฐาน ให้เป็นไป
ตามข้ันตอนการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม ดังต่อไปนี้ 
 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
 เพื่อก าหนดว่าผู้ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรนี้แล้ว  จะเกิดความรู้ ความเข้าใจ และเพ่ิมพูน
ประสบการณ์ ในเรื่องหลักการ อุดมการณ์ วิธีการสหกรณ์ บทบาทหน้าที่ของสมาชิกสหกรณ์ การตระหนักถึง
ความเป็นเจ้าของสหกรณ์ การมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เพ่ือพัฒนาสหกรณ์ของตน  และมี
ความรู้ ความเข้าใจเรื่องการสหกรณ์และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนมีจิตส านึกใน
ความเป็นนักสหกรณ ์
 2) การก าหนดเนื้อหาของหลักสูตร 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและการศึกษาข้อมูล  จากความต้องการการอบรมที่ได้ด าเนินการร่วมกับ
สหกรณ์เปูาหมาย และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ผู้เสนอผลงานได้ก าหนดเนื้อหาของหลักสูตร เพ่ือผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมจะได้เข้าใจได้ง่ายข้ึน  รวมทั้งสามารถสร้างแผนการสอนในแต่ละวิชาให้ตรงเปูาหมายของหลักสูตร  
โครงการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาสหกรณ์สู่มาตรฐาน จึงได้ก าหนดเนื้อหาของหลักสูตร มีองค์ประกอบ ดังนี้ 

(1) หัวข้อวิขา 
(2) วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา โดยน าเอาหัวข้อวิชามาก าหนดวัตถุประสงค์  เพ่ือให้ผู้เข้า

รับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในหัวข้อวิชาต่าง ๆ   ในการน าไปประยุกต์ปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ 
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  (3) การก าหนดแนวการอบรม เพื่อก าหนดเนื้อหาวิชาให้ชัดเจน และมีล าดับขั้นตอนของ
การเรียนรู้  ประเด็นไหนเป็นประเด็นส าคัญ ประเด็นไหนควรจะเป็นประเด็นรอง   เนื้อหาวิชาต่าง ๆ ควร
ประกอบด้วย ทฤษฎี แนวความคิด หลักการต่าง ๆ ตลอดจนแนวทางการน าไปปรับใช้ 
  (4) การก าหนดเทคนิค หรือวิธีการอบรม และสื่อการสอน  เพ่ือก าหนดเทคนิค         การ
ฝึกอบรมที่ดีเหมาะสมกับกลุ่มเปูาหมาย เพ่ือให้กระบวนการเรียนรู้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
รวมทั้งสื่อที่น ามาใช้ในการฝึกอบรม  จะต้องก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี  
  (5) การก าหนดเวลาในการฝึกอบรม เพื่อก าหนดความเหมาะสมของแต่ละหัวข้อวิชา 
ตามล าดับความส าคัญ 
 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาสหกรณ์สู่มาตรฐานได้ เป็นโครงการฝึกอบรมระยะเวลา 1 วัน 
ต่อ 1 รุ่น รวมเวลา 6 ชั่วโมง ผู้เสนอผลงานได้ จัดท าเนื้อหาหลักสูตร ดังนี้ 
 หมวดวิชาเรื่อง การสหกรณ ์ระยะเวลา  3 ชั่วโมง  
 วัตถุประสงค์  เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้มีความรู้ความเข้าใจเรื่องอุดมการณ์ หลักการ วิธีการ 
และคุณค่าของสหกรณ ์
 หัวข้อวิชา 
 1. สภาพปัญหาเศรษฐกิจสังคม  
 - วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมทราบถึงสภาพปัญหาทางเศรษฐกิจ และสังคม 
ที่มีผลกระทบกับตัวสหกรณ์ และสมาชิกสหกรณ์ 
 - เนื้อหา สภาพสังคมท่ีอยู่แบบตัวใครตัวมัน ปัญหาหนี้สินของเกษตรกร 
 - แนวทางการอบรม และวิธีการอบรม เป็นการบรรยายประกอบภาพ และน าเสนอสื่อวี
ดีทัศน์ที่แสดงถึงสภาพปัญหาสังคม 
 - ระยะเวลาน าเสนอ 10 นาที 
 2.ประวัติสหกรณ์  
 - วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมทราบถึงความเป็นมาของการสหกรณ์ทั้งใน
ประเทศ และระดับนานาชาติ เพื่อให้เห็นความส าคัญของสหกรณ์ 
 - เนื้อหา ความเป็นมาของสหกรณ์ในประเทศไทย พระบิดาของการสหกรณ์ไทย สหกรณ์
แห่งแรก สหกรณ์ระดับสากล ประเภทของสหกรณ์ ทั้ง 7 ประเภท 
 - แนวทางการอบรม และวิธีการอบรม เป็นการบรรยายประกอบภาพ  
 - ระยะเวลาน าเสนอ 10 นาที  
 3. อุดมการณ์สหกรณ์  
 - วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมทราบถึงอุดมการณ์สหกรณ์ ที่มีความเชื่อร่วมกัน
ว่า อุดมการณ์สหกรณ์คือการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 - เนื้อหา อุดมการณ์สหกรณ์ และบรรยายเข้าสู่บริบทของแต่ละสหกรณ์ให้             ผู้
เข้ารับการอบรมเห็นถึงความส าคัญเรื่องความมีส่วนร่วมในธุรกิจของสหกรณ์ 
 - แนวทางการอบรม และวิธีการอบรม เป็นการบรรยายประกอบภาพเรื่องอุดมการณ์
สหกรณ์ ยกตัวอย่าง น าเสนอสื่อวีดีทัศน์ 
 - ระยะเวลาน าเสนอ 20 นาที  
 4. หลักการสหกรณ์  
 - วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมทราบถึงหลักการสหกรณ์ทั้ง 7 ข้อ   
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 - เนื้อหา  หลักการสหกรณ์ 7 ข้อ โดยมุ่งเน้นหลักการข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ยกตัวอย่างการ
ด าเนินธุรกิจของสหกรณ์แต่ละแห่ง 
 - แนวทางการอบรม และวิธีการอบรม เป็นการบรรยายประกอบภาพเรื่องหลักการ
สหกรณ์ และบรรยายเข้าสู่บริบทของแต่ละสหกรณ์ ยกตัวอย่างการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ ให้ผู้เข้ารับการ
อบรมเห็นถึงสภาพปัญหาของสหกรณ์ท่ีเป็นอยู่ น าเสนอสื่อวีดีทัศน์ 
 - ระยะเวลาน าเสนอ 40 นาที  
 5. วิธีการสหกรณ์   
 - วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมทราบถึงการน าหลักการสหกรณ์ทั้ง               
7 ข้อ มาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมของสหกรณ ์
 - เนื้อหา  การน าหลักการสหกรณ์ 7 ข้อ มาใช้ในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ 
 - แนวทางการอบรม และวิธีการอบรม เป็นการบรรยายประกอบภาพเรื่องหลักการ
สหกรณ์ และยกตัวอย่างการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ 
 - ระยะเวลาน าเสนอ 15 นาที  

 6. คุณค่าสหกรณ์ 
 - วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมทราบถึงคุณค่าของสหกรณ์ท่ีอยู่บนพื้นฐานของ
การช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง สมาชิกสหกรณ์เชื่อม่ันในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและเอ้ืออาทรต่อผู้อื่น 
 - เนื้อหา  คุณค่าของสหกรณ์ 10 ข้อ เชื่อมโยงในแต่ละข้อเข้ากับบริบทของ             
แต่ละสหกรณ์ 
 - แนวทางการอบรม และวิธีการอบรม เป็นการบรรยายประกอบภาพเรื่องคุณค่าของ
สหกรณ์ 10 ข้อ เชื่อมโยงกับสภาพปัญหา และบริบทของสหกรณ์ 
 - ระยะเวลาน าเสนอ 20 นาที  

 7. ประโยชน์สหกรณ์  
 - วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมทราบถึงประโยชน์ของสหกรณ์ เมื่อเทียบกับ
องค์กรอื่น ๆ 
 - เนื้อหา  ประโยชน์ของสหกรณ์เม่ือเทียบกับองค์กรอื่น ๆ ในด้านต่าง ๆ เช่น
วัตถุประสงค์ ลักษณะการรวมตัวกัน การถือหุ้น การจัดสรรก าไร  
 - แนวทางการอบรม และวิธีการอบรม เป็นการบรรยายประกอบภาพ  

 - ระยะเวลาน าเสนอ 15 นาที  
 8. สหกรณ์กับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 - วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมทราบถึงปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และความ
สอดคล้องระหว่างสหกรณ์กับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 - เนื้อหา  หลักเศรษฐกิจพอเพียง 3 ห่วง 2 เงื่อนไข ความสอดคล้องระหว่างสหกรณ์กับ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่มีจุดมุ่งหมายคล้ายคลึงกัน   
 - แนวทางการอบรม และวิธีการอบรม เป็นการบรรยายประกอบภาพปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง และความสอดคล้องระหว่างสหกรณ์กับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง น าเสนอสื่อ    วีดีทัศน์ 
 - ระยะเวลาน าเสนอ 30 นาที  
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 9. สรุปคัมภีร์สหกรณ์  
 - วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมทราบถึงภาพรวมทั้งหมดของการสหกรณ์ 
 - เนื้อหา  ภาพรวมทั้งหมดของการสหกรณ์ สหกรณ์ที่แท้จริงควรเป็นอย่างไร หน้าที่ของ
แต่ละฝุายในสหกรณ์ได้แก่สมาชิก คณะกรรมการ ฝุายจัดการ มีความส าคัญในสหกรณ์อย่างไร  
 - แนวทางการอบรม และวิธีการอบรม เป็นการบรรยายประกอบภาพ  น าเสนอสื่อวีดี
ทัศน์ 
 - ระยะเวลาน าเสนอ 20 นาที  
 หมวดวิชาเรื่อง การสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาสหกรณ์สู่มาตรฐาน  3 ชั่วโมง 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีส่วนร่วมในการพัฒนาสหกรณ์สู่มาตรฐาน 
หัวข้อวิชา 

 1. สิทธิและหน้าที่  
 - วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมทราบถึงสิทธิ และหน้าที่ของสมาชิก     ที่มีต่อ
สหกรณ์และส่วนรวม 
 - เนื้อหา  สิทธิ และหน้าที่ของสมาชิกสหกรณ์ วิธีการที่สมาชิกสหกรณ์จะมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาสหกรณ์ของตนเอง  
 - แนวทางการอบรม และวิธีการอบรม เป็นการบรรยายประกอบภาพ  น าเสนอสื่อวีดี
ทัศน์ 
 - ระยะเวลาน าเสนอ 20 นาที  
 2. สภาพปัญหาของสหกรณ์ 
 - วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมทราบถึงสภาพปัญหาของสหกรณ์ และสาเหตุที่
สหกรณ์ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ 
 - เนื้อหา  มาตรฐานสหกรณ์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์มีอะไรบ้าง ประโยชน์ของการจัด
มาตรฐานสหกรณ์ สาเหตุที่สหกรณ์ไม่ผ่านมาตรฐานในแต่ละข้อ 
 - แนวทางการอบรม และวิธีการอบรม เป็นการบรรยายประกอบภาพยกตัวอย่าง 
 - ระยะเวลาน าเสนอ 40 นาที  
 3.  การสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
 - วัตถุประสงค์ เพื่อกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจถึงสภาพปัญหาของสหกรณ์ และมี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของสหกรณ์ 
 - เนื้อหา  การมีส่วนร่วมในการท าธรกิจของสหกรณ์ 
 - แนวทางการอบรม และวิธีการอบรม เป็นการบรรยาย แบ่งกลุ่ม ระดมสมอง  
 - ระยะเวลาน าเสนอบรรยายเกริ่นน า 20 นาที แบ่งกลุ่มระดมสมอง  40 นาที  
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการคิดร่วมกันและน าเสนอ 40 นาที 
 4. แนวทางการพัฒนาสหกรณ์สู่มาตรฐาน  
 - วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมทราบถึงแนวทางการพัฒนาสหกรณ์ ให้ผ่าน
มาตรฐาน 
 - เนื้อหา  แนวทางการพัฒนาสหกรณ์ ให้ผ่านมาตรฐาน การเข้ามามีส่วนร่วมในการท า
ธุรกิจของสหกรณ์ สรุปผลการระดมสมอง 
 - แนวทางการอบรม และวิธีการอบรม วิทยากรสรุปภาพรวมแนวทาการพัฒนา 
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 - ระยะเวลาน าเสนอ 20 นาที  
 3)  การจัดท าแผนการสอน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและการศึกษาข้อมูล  จะได้น าหัวข้อวิชาต่าง ๆ มาจัดล าดับความส าคัญ
ต่อเนื่องกัน เพื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะได้เข้าใจได้ง่ายข้ึน  ในแต่ละวิชาให้ตรงเปูาหมายของหลักสูตร  
โครงการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาสหกรณ์สู่มาตรฐาน ผู้เสนอผลงานได้ประมวลเนื้อหาของหลักสูตร ออกมา
เป็นแผนการสอน  
 
 ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดโครงการฝึกอบรม  

การก าหนดโครงการฝึกอบรม คือ การวางแผนการด าเนินการฝึกอบรมอย่างเป็นขั้นตอนด้วยการ
เขียนออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร ดังที่เรียกว่า "โครงการฝึกอบรม"  เป็นการระบุรายละเอียดที่เก่ียวข้อง
ทั้งหมด ตั้งแต่เหตุผลความเป็นมา  หรือความจ าเป็นในการฝึกอบรม หลักสูตร หัวข้อวิชาต่าง ๆ วิทยากร  
คุณสมบัติของผู้ที่จะเข้ารับการอบรม วันเวลา สถานที่อบรม ประมาณการค่าใช้จ่าย  ตลอดจนรายละเอียด
ด้านการบริหารและธุรการต่าง ๆ ของการฝึกอบรม ทั้งนี้  เนื่องจากการฝึกอบรม เป็นกิจกรรมที่มีผู้เกี่ยวข้อง
หลายฝุาย นับตั้งแต่ผู้ที่จะเข้ารับการฝึกอบรม ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
วิทยากร และท่ีส าคัญคือ  ผู้บริหารซึ่งมีอ านาจอนุมัติโครงการและค่าใช้จ่าย  จ าเป็นจะต้องเข้าใจถึง
รายละเอียดต่าง ๆ ของการฝึกอบรม โดยใช้โครงการฝึกอบรมที่เขียนขึ้นเป็นสื่อนั่นเอง 

เมื่อได้มีการก าหนดแผนงานในการด าเนินการฝึกอบรมแล้ว จะต้องน าแผนงานนั้นมาก าหนดว่า 
จะด าเนินการฝึกอบรมอย่างไร ซึ่งจะออกมาในรูปแบบของการเขียนโครงการฝึกอบรม หมายถึง  การก าหนด
หลักสูตร ขั้นตอน วิธีการตลอดจนแนวปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ดังรายละเอียดการ
จัดท าโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาสหกรณ์                         สู่มาตรฐาน ในภาคผนวก ผู้เสนอ
ผลงานได้ประมวลแนวความคิด และหลักวิขาการจัดท าเป็นโครงการ และน าเสนอให้ผู้มีอ านาจในองค์กร
พิจารณาอนุมัติให้ด าเนินการฝึกอบรมต่อไป และเม่ือได้รับการอนุมัติแล้วจึงได้ด าเนินการในขั้นตอนต่อไปของ
กระบวนการฝึกอบรม สรุปสาระส าคัญ ดังนี้  
 (1) ชื่อโครงการ  

โครงการฝึกอบรมพัฒนาสหกรณ์สู่มาตรฐาน 
(2) หลักการและเหตุผล 
ความเป็นมาจากค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 

ที่ให้ความส าคัญกับขบวนการสหกรณ์เป็นกลไกด้านตลาดสินค้าเกษตร รวมถึงแผนพัฒนาสหกรณ์ ฉบับที่ 3 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งให้กับสหกรณ์ ยุทธศาสตร์การสหกรณ์เข้มแข็ง แผนกลยุทธ์
กรมส่งเสริมสหกรณ์ พ.ศ. 2555 – 2559 ซึ่งกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ และสหกรณ์ท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐานคือสหกรณ์ท่ีผ่านการประเมินตามหลักเกณฑ์ 7 ข้อ กรม
ส่งเสริมสหกรณ์โดยส านักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ ด าเนินการจัดโครงการพัฒนาสหกรณ์สู่
มาตรฐาน เพื่อให้การด าเนินงานของสหกรณ์เข้มแข็ง ยกระดับคุณภพการบริหารจัดการ และขยายการบริการ
แก่สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทั่วไป อย่างมีประสิทธิภาพ  
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(3) วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องอุดมการณ์ หลักการ วิธีการ และคุณค่าของ

สหกรณ์   
2. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนา

สหกรณ์สู่มาตรฐาน 
 (4) กลุ่มเปูาหมาย  
 สมาชิกสหกรณ์ เปูาหมายในการผลักดันสู่มาตรฐาน จ านวน 16 รุ่น ๆ ละ 100 คน  
 (5) ระยะเวลา และสถานที่การฝึกอบรม  
  ตามท่ีได้ประสานกับสหกรณ์และส านักงานสหกรณ์จังหวัด 

(6) หลักสูตรการฝึกอบรม 
หมวดวิชาเรื่อง การสหกรณ์ 3.00 ชั่วโมง 

    หมวดวิชาเรื่อง การสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาสหกรณ์สู่มาตรฐาน  
3.00 ชั่วโมง 

(7) วิธีด าเนินการ 
1. การเตรียมความพร้อมเจ้าหน้าที่  ได้แก่  การประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  เพ่ือให้

เกิดความเข้าใจในแนวทาง  และทิศทางของแผนงานโครงการให้สามารถด าเนินงานตามภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. ประสานงานกับส านักงานสหกรณ์จังหวัด  การคัดเลือกกลุ่มเปูาหมาย ตามหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ และจัดท าทะเบียนกลุ่มเปูาหมาย 

3. จัดท าแผนปฏิบัติการโครงการ โดยการก าหนด หลักสูตร   “การพัฒนาสหกรณ์สู่
มาตรฐาน” จากการส ารวจ และวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรม หลักสูตรการอบรม   จ านวน 1 วัน 

(8)  วิทยากรในการฝึกอบรม 
 เจ้าหน้าที่ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ที่ 4 จังหวัดนครนายก 
 (9) งบประมาณ 
 แผนงานพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานราก ผลผลิตสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรได้รับการจด

ทะเบียนจัดตั้งและส่งเสริม กิจกรรมหลักการพัฒนาศักยภาพสมาชิกสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร   (การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร จ านวนรุ่นละ 51,000 บาท  

(10) ผู้รับผิดชอบโครงการ 
ที่ปรึกษาโครงการ   อธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์  

         รองอธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์  
     ผู้อ านวยการส านักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี  
     การสหกรณ์  

ผู้อ านวยการโครงการ ผู้อ านวยการศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ที่ 4
 ผู้บริหารโครงการ เจ้าหน้าที่ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ที่ 4 

(11) การประเมินผล 
แบบทดสอบก่อนและหลังการอบรม (Pre-test, Post-test) 
แบบประเมินผลหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม 
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(12) ตัวชี้วัดโครงการ 
1. บุคลากรสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ จ านวน 400 คน   
2. ร้อยละ 80 ของผู้ได้รับการพัฒนาศักยภาพมีความรู้เพ่ิมข้ึน 

(12) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
บุคลากรสหกรณ/์กลุ่มเกษตรกรผู้ได้รับการพัฒนาศักยภาพ สามารถน าความรู้ไปปรับใช้ใน

บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในฐานะบุคลากรสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรที่มีต่อองค์กรสหกรณ์ น าไปสู่การ
ด าเนินการปรับปรุงสหกรณ์ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ ให้เป็นสหกรณ์ท่ีผ่านมาตรฐานสหกรณ์ต่อไป 

 
ขั้นตอนที่ 4 การบริหารโครงการฝึกอบรม  
การด าเนินการฝึกอบรมหรือการบริหารโครงการฝึกอบรม  เจ้าหน้าที่ผู้จัดโครงการอบรมจะต้องมี

บทบาทหลัก ที่จะช่วยอ านวยความสะดวกให้กับวิทยากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เข้าอบรม ทั้งใน
ด้านสถานที ่โสตทัศนูปกรณ์ วัสดุอุปกรณ์ ยานพาหนะ การเงิน ฯลฯ และในขณะเดียวกัน  ยังต้องด าเนินงาน
ในฐานะผู้อ านวยการโครงการท าหน้าที่ควบคุมให้การฝึกอบรมด าเนินไปตามก าหนดการจัดให้มีกิจกรรม
ละลายพฤติกรรมและกิจกรรมกลุ่มต่าง ๆ  ในระหว่างผู้เข้าอบรม อันจะช่วยสร้างบรรยากาศ ในการฝึกอบรม  
ให้เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ส าหรับผู้เข้าอบรมได้เป็นอย่างดี มิฉะนั้น อาจไม่สามารถท าให้การฝึกอบรมด าเนิน
ไปตามที่ระบุไว้ในโครงการอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผล 

เมื่อโครงการฝึกอบรมได้รับการอนุมัติ ให้ด าเนินการจัดฝึกอบรมได้แล้ว ผู้บริหารโครงการ
ฝึกอบรม  หรือที่นิยมเรียกกันทั่วไปว่า  หัวหน้าโครงการ  จะต้องน าโครงการฝึกอบรมมาสู่ขั้นตอนของการ
ปฏิบัติ   เพื่อให้สามารถบรรลุเปูาหมายของโครงการ    ซึ่งจะต้องก าหนดกิจกรรมหรืองานที่จะต้องปฏิบัติ   
ดังนั้น จึงควรจัดท ารายการที่จะต้องปฏิบัติไว้ล่วงหน้า  เพื่อจะได้ทราบล่วงหน้าว่างานใดจะท าก่อนหรือหลัง 
และจะช่วยให้ไม่เกิดการหลงลืม แม้ว่างานบางอย่างจะเป็นงานเล็ก แต่ก็ไม่ควรเกิดข้อบกพร่อง  เพราะจะท า
ให้เกิดผลเสียหายได้ 

ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการฝึกอบรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงอาจแบ่งการปฏิบัติงานตาม
ช่วงระยะเวลาออกเป็น  3 ช่วง   มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ช่วงของการเตรียมการก่อนการฝึกอบรม   เป็นขั้นตอนของการเตรียมความพร้อมก่อนการ
ฝึกอบรม ในช่วงนี้อาจใช้ระยะเวลาในขั้นเตรียมการ  ซึ่งผู้บริหารโครงการจะต้องวางแผนการปฏิบัติงานให้
เรียบร้อย  ศึกษา  โครงการให้ละเอียด  รอบรู้ทุกอย่างของโครงการ  รวมทั้งกิจกรรมและข้ันตอนต่าง ๆ  ที่
ก าหนดไว้ในโครงการ และจะต้องชี้แจงวัตถุประสงค์ของโครงการ   ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในโครงการทราบ  
ด าเนินการวางแผนในการแบ่งงาน  หรือมอบหมายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่  ผู้ปฏิบัติงานให้ด าเนิน
ไปตามแผนที่ก าหนดไว้  ดังนี้ 

1) การติดต่อสถานที่   ผู้เสนอผลงานพิจารณาความเหมาะสมของสถานที่ส าหรับฝึกอบรม และ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ โดยก่อนการติดต่อประสานงานสถานที่จัดอบรม ผู้เสนอโครงการ      ได้หารือกับสหกรณ์
เปูาหมายถึงความเหมาะสมของสถานที่ โดยค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ คือ 
                     - สถานที่อบรมต้องเหมาะส าหรับการเรียนรู้ ปราศจากสิ่งรบกวนจากภายนอก  
                     - สะดวกต่อการเดินทางของผู้เข้ารับการอบรม 
                     - สถานที่รับประทานอาหาร และอาหารว่างและเครื่องดื่ม อยู่ไม่ไกลเกินไป   
                      - มีสิ่งอ านวยความสะดวก และอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ในการฝึกอบรม พอสมควร 
                      - มีห้องสุขาบริเวณใกล้เคียง 
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 ศูนย์ฯ ประสานงานสหกรณ์เปูาหมายเพ่ือชี้แจ้งรายละเอียดโครงการฝึกอบรม  กับ
คณะกรรมการสหกรณ์ และฝุายจัดการ เพื่อพิจารณาวันเวลาในการฝึกอบรม  
                 2) การจัดเตรียมเอกสาร ในการจัดฝึกอบรมแต่ละครั้ง จะประกอบด้วยงานเอกสาร ต่าง ๆ 
ดังนี้ 
                        - เอกสารพื้นฐาน เช่น โครงการฝึกอบรม รายละเอียดหัวข้อวิชา ตารางอบรม รายชื่อผู้
เข้าอบรม เป็นต้น 
                        - เอกสารลงทะเบียน เช่น ใบลงทะเบียน ประวัติผู้เข้าอบรม เป็นต้น 
                        - เอกสารประกอบการบรรยาย 
                        - แบบทดสอบความรู้ก่อน-หลังการอบรม (Pre test – Post test) 
             - แบบประเมินผลโครงการ 
                  3) การจัดเตรียมด้านงบประมาณ ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ฝุายการเงินด าเนินการ ดังนี้ 
                         - ยืมเงินทดรองราชการ เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม เช่น ค่าสมนาคุณวิทยากร 
ค่าอาหาร ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เป็นต้น 
                         - ท าหนังสือเบิกค่าวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม เช่น แฟูม ปากกา และอุปกรณ์ต่าง 
ๆ ที่ใช้ในโครงการฝึกอบรม ฯลฯ   
  4) ท าหนังสือแจ้งสหกรณ์เปูาหมาย จัดท าหนังสือประสานงานกับสหกรณ์เปูาหมาย และ
ส านักงานสหกรณ์จังหวัด โดยแนบเอกสารที่เก่ียวข้องในการเตรียมตัวเข้ารับการอบรม เช่น โครงการ 
รายละเอียดหัวข้อวิชา รวมทั้งข้อแนะน าในการเตรียมตัวเข้ารับการอบรม เป็นต้น  
 5) พิธีเปิดการอบรม ต้องให้ความส าคัญกับพิธีเปิดการอบรมอย่างเป็นทางการ เพราะเป็นส่วนที่
สามารถสร้างความรู้สึกที่ดี   ต่อการฝึกอบรมนั้น ๆ เป็นอย่างมาก กิจกรรมที่จะต้องท าในพิธีเปิด /ปิดการ
อบรม   ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ 
                        - การเชิญประธานในพิธีเปิด โดยโครงการได้เรียนเชิญสหกรณ์จังหวัดชัยภูมิเป็นประธาน
ในพิธีเปิดการอบรมทุกรุ่น โดยต้องด าเนินการติดต่อเป็นการภายใน เพื่อดูวัน เวลาดังกล่าวประธานว่าง
หรือไม่ ถ้าว่างก็ขอจองเวลาไว้ จัดท าร่างค ากล่าวรายงาน โอวาทของประธาน และท าหนังสือเชิญประธานใน
พิธีเปิด พร้อมทั้งแนบร่างค ากล่าวรายงาน โอวาทของประธาน และก าหนดการอบรม 
                        - การเชิญผู้กล่าวรายงานในพิธีเปิด ผู้กล่าวรายงานโดยทั่วไปมักจะมีระดับต่ ากว่าประธาน
ในพิธี การเชิญผู้กล่าวรายงานจะมีข้ันตอนเหมือนการเชิญประธาน 
                  ส าหรบัในการเตรยีมการก่อนการฝกึอบรม  หลักสูตรการพัฒนาสหกรณ์สู่มาตรฐาน ในเขต
พ้ืนที่จังหวัดชัยภูมิที่ด าเนินการโดยศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ที่ 5 จังหวัดนครราชสีมา  ได้
ด าเนินการวางแผนการเตรียมการและก าหนดระยะเวลา ในการปฏิบัติงานในระยะนี้ประมาณ 1 เดือน  โดย
ได้ประชุมเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน  เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์  และมอบหมายภารกิจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติ  โดย
ก าหนดระยะเวลาที่ต้องปฏิบัติอย่างชัดเจน  และได้จัดท าตารางการปฏิบัติงานของแต่ละคน  ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ตารางการปฏิบัติงานก่อนการอบรม 

รายการที่ กิจกรรม ผู้ปฏิบัติ 

1 การติดต่อสหกรณ์เปูาหมาย 
นักทรัพยากรบุคคลที่รับผิดชอบ
แต่ละจังหวัด 

2 ท าหนังสือแจ้งการอบรม 
นักทรัพยากรบุคคลที่รับผิดชอบ
แต่ละจังหวัด 

3 เตรียมเอกสารประกอบการบรรยาย 
นักทรัพยากรบุคคลที่รับผิดชอบ
แต่ละจังหวัด 

4 เตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการอบรม จนท.ศูนย/์งานพัสดุ 

5 
ประสานงานประธานในพิธีเปิด และค ากล่าว
เปิดการอบรม 

นักทรัพยากรบุคคลที่รับผิดชอบ
แต่ละจังหวัด 

6 เตรียมเอกสารการลงทะเบียน 
นักทรัพยากรบุคคลที่รับผิดชอบ
แต่ละจังหวัด 

7 จัดเตรียมแบบทดสอบก่อน - หลังอบรม 
นักทรัพยากรบุคคลที่รับผิดชอบ
แต่ละจังหวัด 

8 จัดเตรียมแบบประเมินผล 
นักทรัพยากรบุคคลที่รับผิดชอบ
แต่ละจังหวัด 

9 จัดเตรียมด้านงบประมาณ 
นักทรัพยากรบุคคลที่รับผิดชอบ
แต่ละจังหวัด /จนท.การเงินและ
บัญชี 

10 จัดเตรียมอุปกรณ์โสตทัศนศึกษา 
นักทรัพยากรบุคคลที่รับผิดชอบ
แต่ละจังหวัด/จนท.โสตฯ 

 
2. ช่วงระหว่างด าเนินการฝึกอบรม      กิจกรรมที่จะต้องปฏิบัติในช่วงนี้  จะเริ่มตั้งแต่             

ผู้เข้าอบรมเดินทางมาลงทะเบียน การอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ต่อผู้เข้ารับการอบรม   เช่น  การจัดบริการ
อาหาร  เครื่องดื่ม  การปฐมนิเทศ  การแจกเอกสาร การฝึกอบรมภายในห้องอบรม   จนกระทั่งเสร็จสิ้นการ
ฝึกอบรม  ซึ่งเป็นภารกิจที่ต้องใช้บุคลากรที่มีความพร้อม มีประสบการณ์และต้องมีการก าหนดบทบาทหน้าที่
ของแต่ละคนอย่างชัดเจนว่า ใครรับผิดชอบหน้าที่ใดบ้าง          ในการจัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาสหกรณ์
สู่มาตรฐาน   ได้มีการวางแผนและก าหนดหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน และได้มีการก าหนด
เป็นตารางการปฏิบัติงาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่แต่ละคนได้ทราบถึงภารกิจของตนเองและของทุกคน  ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 ตารางการปฏิบัติงานระหว่างการอบรม 
 

รายการที่ กิจกรรม ผู้ปฏิบัติ 

1 ตรวจตราความเรียบร้อยทั่วไป 
นักทรัพยากรบุคคลที่
รับผิดชอบแต่ละจังหวัด 

2 การลงทะเบียน จนท.ที่ได้รับมอบหมาย 

3 การปฐมนิเทศ 
นักทรัพยากรบุคคลที่
รับผิดชอบแต่ละจังหวัด 

4 พิธีเปิดการอบรม 
นักทรัพยากรบุคคลที่
รับผิดชอบแต่ละจังหวัด 

5 ดูแล/จัดเตรียมอุปกรณ์โสตฯ จนท.โสต.ฯ 

6 วิทยากร 
นักทรัพยากรบุคคลที่
รับผิดชอบแต่ละจังหวัด 

7 การเบิกจ่ายงบประมาณการอบรม 
นักทรัพยากรบุคคลที่
รับผิดชอบแต่ละจังหวัด/ จนท.
การเงินและบัญชี 

 
 ประเมินผลการฝึกอบรม   เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรมในชั่วโมงสุดท้ายของการอบรมในหลักสูตร

นั้น จะต้องมีการประเมินผลการฝึกอบรมโดยใช้แบบประเมิน 
3.  ช่วงภายหลังเสร็จสิ้นการอบรม กิจกรรมที่จะต้องปฏิบัติในช่วงนี้จะเริ่มตั้งแต่                วัน

สิ้นสุดการอบรมเป็นต้นไป กิจกรรมที่ผู้บริหารโครงการ และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องจะต้องด าเนินการมี ดังนี้ 
                        1) ท าหนังสือขอบคุณ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง                        

          2) ด าเนินการเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในโครงการ รวบรวมหลักฐาน ใบส าคัญ          ต่าง 
ๆ เช่น ค่าอาหาร เครื่องดื่ม เป็นต้น และตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารหลักฐานต่าง ๆ เพ่ือส่งใช้คืนเงิน
ยืมทดรองราชการให้ทันภายในก าหนดเวลา 

          3) การประเมินผลโครงการฝึกอบรม เมื่อเสร็จสิ้นการอบรมแล้ว จะต้องสรุปผลโครงการ
อบรม เพื่อดูสัมฤทธิ์ผลของโครงการ และจัดท ารายงานเพื่อน าเสนอผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้อง เพื่อประโยชน์
ในการปรับปรุงโครงการฝึกอบรมทั้งในด้านของ หลักสูตร วิทยากร เอกสาร อุปกรณ์ การด าเนินการต่าง ๆ 
ในโอกาสต่อไป 

การบริหารโครงการฝึกอบรมทั้ง  3 ช่วง มีความส าคัญโดยเท่าเทียมกัน เพราะเป็นการปฏิบัติ
ภารกิจที่ต่อเนื่องและมีผลต่อกันและกัน งานการบริหารโครงการฝึกอบรมเป็นงานที่ต้องท าเป็นทีมงาน เป็น
กระบวนการ หากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง จะท าให้การจัดฝึกอบรมมีข้อผิดพลาดหรือบกพร่อง ซึ่งจะท าให้
การจัดฝึกอบรมไม่สามารถบรรลุเปูาหมาย ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ในโครงการฝึกอบรม 

 
 
 



ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ที่ ๔ จังหวัดนครนายก หน้า 20 
 

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลการฝึกอบรม 
 การประเมินผลการฝึกอบรมนับเป็นหัวใจที่ส าคัญของการอบรม  ถึงแม้ว่าการประเมินผลจะเป็น

ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการฝึกอบรมก็ตาม แต่ในความเป็นจริงแล้วการประเมินผลสามารถกระท าได้
ตั้งแต่ระยะก่อนการอบรม ระหว่างการอบรม  และหลังเสร็จสิ้นการอบรม  ไม่ได้กระท าเพียงช่วงใดช่วงหนึ่ง
เท่านั้น  ซึ่งผู้ที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการประเมินผลต้องท าอย่างจริงจังและต่อเนื่อง มิฉะนั้นแล้วการอบรมใน
ครั้งนั้น ๆ ก็จะสูญเปล่า เสียทั้งเวลา เงินงบประมาณ  และการปฏิบัติงานในการด าเนินการฝึกอบรม ดังนั้น 
ควรจะให้ความส าคัญกับการประเมินผลการฝึกอบรม  เพ่ือที่จะได้ทราบว่าโครงการฝึกอบรมที่ได้จัด
ด าเนินการไปนั้น ประสบผลส าเร็จหรือไม่เพียงใด  มีความคุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่  และมีสิ่งใดที่ควรจะ
น ามาแก้ไข  ปรับปรุงซึ่งจะท าให้การฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 ผู้เสนอผลงานได้ใช้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 
ขอบเขตของการประเมิน คือ 
                           -  แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-Post Test) 
                           -  แบบสอบถามต่าง ๆ (Questionnaires) เช่น แบบประเมินผลหัวข้อวิชา แบบ
ประเมินผลวิทยากร แบบประเมินผลโครงการ เป็นต้น 
 สรุปผลการประเมิน 

1. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ประเด็นในการพิจารณาส าหรับวัตถุประสงค์ ของการ
ประเมินผลข้อนี้ คือ ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ ก่อนและหลังการอบรมโดยใช้แบบทดสอบ 
จ านวน 10 ข้อ   

      1.1 วิธีการวิเคราะห์  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ร้อยละ จากแบบสอบถาม   โดยใช้สูตร 
     ร้อยละ =  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม x 100 
    จ านวนข้อมูลทั้งหมด  

 2. การประเมินผลหลังเสร็จสิ้นโครงการ โดยใช้แบบประเมินผลโครงการ เพ่ือประเมิน
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม หัวข้อการฝึกอบรม และความเหมาะสมในการฝึกอบรม  
      2.1 วิธีการวิเคราะห์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) ซึ่งเป็นระดับความเห็นของผู้เข้า
อบรม การแปลความหมายตามการแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยซึ่งใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบ
กับค่าคะแนนที่ค านวณได้ โดยถือเกณฑ์พิจารณาให้คะแนน ดังนี้  

    มากที่สุด  ให้ค่าคะแนน  5  
       มาก   ให้ค่าคะแนน  4  
       ปานกลาง  ให้ค่าคะแนน 3  
       นอ้ย   ให้ค่าคะแนน 2  
       ไม่ไดเ้ลย   ให้ค่าคะแนน 1  

  โดยระดับคะแนนความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) ซึ่งผู้เสนอผลงานได้
ก าหนดให้มีอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด = 5  – 1  = 0.8   

   จ านวนชั้น      5 
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  การแปลความหมายระดับคะแนนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต ( X ) จากสูตรค านวณ ดังนี้ 

         ( X ) = 
n

x
  

   เมื่อ ( X ) =  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
           x  =  ผลรวมทั้งหมดของความถ่ีคูณด้วยคะแนนในช่องเดียวกัน 

                 n = จ านวนตัวอย่าง 
  แปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยได้ ดังนี้  
    คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00  - 1.8 ไม่ได้เลย  
    คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81  – 2.60 น้อย  
    คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61  –  3.40 ปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41  –  4.20 มาก 
    คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21  –  5.00 มากที่สุด 
 (3) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation: S.D.) เป็นค่าวัดการกระจายของผลต่างของ
ข้อมูลแต่ละค่ากับค่าเฉลี่ย ในที่นี้ใช้ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวัดการกระจายของข้อมูลของระดับ
ความส าคัญในแต่ละด้าน โดยที่ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
  1) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ได้มีค่ามาก แสดงว่าข้อมูลมีการกระจายมาก ค่าเฉลี่ยที่ได้จะเป็น
ตัวแทนที่ไม่ด ี

  2) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ได้มีค่าน้อย แสดงว่าข้อมูลมีการกระจายน้อย ค่าเฉลี่ยที่ได้จะ
เป็นตัวแทนที่ด ี

  ดังนั้น การวัดผลข้อมูลที่ดีจะต้องมีการกระจายน้อย หรือ มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อย
นั่นเอง โดยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ดี จะต้องไม่เกินสองเท่าของค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
  สูตรการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   S.D.  = 
)1(

)( 2




n

xx
 

   เมื่อ ( X ) =  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
      = ความถี ่

   n  = จ านวนตัวอย่าง 
 2.2 สรุปผลการวิเคราะห์และประเมินผลการฝึกอบรมตามแบบประเมินผลโครงการ ได้ผล 
ดังนี้ 
         2.2.1 ประเมินวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ได้แบ่งเป็น 2 หัวข้อ ดังนี้  
   1) เรื่องความรู้ ความเข้าใจเรื่อง หลักการ อุดมการณ์วิธีการและคุณค่าสหกรณ์ 
   2) การบริหารจัดการแบบมี ส่วนร่วม เพื่อพัฒนาสหกรณ์สู่มาตรฐาน 
 
  2.2.2 การประเมินความเหมาะสมในการจัดโครงการ เป็นการประเมินความเหมาะสมด้าน
เนื้อหาวิชา เอกสารการฝึกอบรม วิทยากร ระยะเวลา และสถานที่ 
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 ขั้นตอนที่ 6 การติดตามผลการด าเนินงานภายหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม 
 ภายหลังจากการจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาสหกรณ์สู่มาตรฐานแล้วเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ระยะหนึ่ง ผู้เสนอผลงานได้มีการติดตามผลการด าเนินงานการพัฒนาสหกรณ์สู่มาตรฐานโดย
วิธีการลงพ้ืนที่สอบถามไปยังสหกรณ์เปูาหมาย และประสานส านักงานสหกรณ์จังหวัดเพ่ือติดตามผลการ
ฝึกอบรม  
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 
 การรวบรวมข้ันตอนและกระบวนการจัดการองค์ความรู้ โครงการฝึกอบรมหลักสูตร  การพัฒนา
สหกรณ์สู่มาตรฐาน ครั้งนี้  องค์ความรู้ดังที่กล่าวมาข้างต้น จะสามารถเป็นประโยชน์ได้บ้างส าหรับผู้ที่ท า
หน้าที่เกี่ยวกับการจัดการฝึกอบรม ดังนี้ 
 1. การใช้ประโยชน์ส าหรับผู้บริหารโครงการฝึกอบรม  ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนตาม
กระบวนการฝึกอบรม 
 2. ใช้เป็นข้อมูลเพื่อให้ส านักงานสหกรณ์ และกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ในพ้ืนที่ น าไปใช้ในการส่งเสริม
สหกรณ์เปูาหมายให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ต่อไป  เพื่อก าหนดเป็นแผนในการส่งเสริมสหกรณ์สู่
มาตรฐานสหกรณ์ต่อไป 
 3 .ในส่วนของสหกรณ์เปูาหมายจะได้รับประโยชน์จากการที่สมาชิกได้รับความรู้ และมีแนวโน้มที่
จะเข้าร่วมในการด าเนินธุรกิจกับสหกรณ์มากขึ้น และส่งผลให้สหกรณ์ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน  

ความยุ่งยากในการด าเนินงาน / ปัญหา / อุปสรรค 

บทบาทของผู้บริหารโครงการฝึกอบรม หรือนักจัดฝึกอบรม นั้น หากพิจารณาถึงลักษณะงานที่
ต้องปฏิบัติทั้งกระบวนการฝึกอบรม เพื่อให้โครงการฝึกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงค์และถูกต้อง เหมาะสม 
ตามแนวปฏิบัติดังกล่าวข้างต้นแล้ว ต้องน าความรู้ทางวิชาการมาใช้เป็นแนวปฏิบัติงานในหลายบทบาท 
หลายหน้าที่ เช่น บทบาทนักวางแผน นักวิเคราะห์  นักประสานงาน นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล นักปฏิบัติ 
นักบริหาร นักประเมินผล และอ่ืน ๆ    ซึ่งความยุ่งยากในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามก าหนด ภายใต้กรอบ
เวลา และปัจจัยด้านต่าง ๆ  ที่ควบคุมได้ยากนั้นสรุปได้ ดังนี้ 

3.5.1  ต้องประสานงานกับหน่วยงาน และบุคคลที่เก่ียวข้องจ านวนมาก เช่น ส านักงานสหกรณ์
จังหวัด สหกรณ์ภาคการเกษตรเปูาหมายที่เข้าร่วมโครงการ  ซึ่งตามวัตถุประสงค์ของโครงการมีสหกรณ์ที่มี
เงื่อนไขเข้าร่วมโครงการได้เพียง 12 สหกรณ์ ในขณะที่ต้องด าเนินการจัดโครงการอบรมจ านวน 4 สหกรณ์ 
การคัดเลือกสหกรณ์เข้าร่วมโครงการเป็นไปได้ยากเนื่องจากหลายสหกรณ์ไม่มีความพร้อมในการเข้าร่วม
โครงการ  

3.5.2 ต้องบริหารจัดการโครงการ ในระยะเวลาที่จ ากัด ท าให้การติดต่อประสานงานเป็นไปได้
ยาก เนื่องจากช่วงเดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม เป็นช่วงเก็บเกี่ยวของสมาชิกสหกรณ์ท าให้ความพร้อม
ค่อนข้างจ ากัด    
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษารวบรวมแนวทางปฏิบัติ เทคนิค และวิธีด าเนินการบริหารโครงการฝึกอบรม

หลักสูตรการพัฒนาสหกรณ์สู่มาตรฐาน เป็นโครงการที่มุ่งหวังให้สมาชิกสหกรณ์มีบทบาท ที่ส าคัญในการที่จะ
เป็นกลไกในการพัฒนา และขับเคลื่อนสหกรณ์ท่ียังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เพราะปัจจัย
ที่สหกรณ์จะประสบความส าเร็จ หรือล้มเหลว นั่นคือการมีส่วนร่วมของสมาชิก ไม่เฉพาะการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินเนินธุรกิจของสหกรณ์ แต่มีความจ าเป็นต้องมีส่วนร่วมในฐานะการเป็นเจ้าของ และผู้บริหารก าหนด
ทิศทางของสหกรณ์  

ดังนั้น การปลูกฝังให้สมาชิกสหกรณ์มีจิตส านึกแห่งความเป็นเจ้าของสหกรณ์ จึงมีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่ง เพื่อที่จะท าให้สมาชิกสหกรณ์ได้ทราบ สิทธิ หน้าที่ บทบาทของตนเองรวมถึงรับรู้รับทราบว่าสถานะปัจจุบัน
ของสหกรณ์ตนเองเป็นอย่าง  

วิธีการ หนึ่งที่จะพัฒนาเรื่ององค์ความรู้ของสมาชิกสหกรณ์ที่ส าคัญ คือการฝึกอบรม                 
ซึ่งถือว่าเป็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสหกรณ์โดยเฉพาะสมาชิกสหกรณ์ การที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ ได้
จัดสรรงบประมาณป ี 2558 เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการให้การศึกษาอบรมแก่สมาชิกสหกรณ์ของสหกรณ์ท่ียังไม่
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของสหกรณ์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ แสดงให้เห็นว่ากรมส่งเสริมสหกรณ์ให้ความส าคัญกับ
การสร้างความเข้มแข็งให้กับสหกรณ์ในทุกระดับ รวมถึงให้ความส าคัญกับสมาชิกสหกรณ์ท่ีถือว่าเป็นรากฐาน
ส าคัญของสหกรณ ์

ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ที่ 4 มีความคิดเห็นว่า ในการจัดโครงการอบรมแต่ละครั้งต้อง
ใช้ทั้งงบประมาณ และทรัพยากรของภาครัฐ เป็นจ านวนมากพอสมควร ดังนั้น การจัดการฝึกอบรมให้เกิดผล มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ผู้เสนอผลขอเสนอแนะว่าในกระบวนการฝึกอบรมในแต่ละข้ันตอนควรด าเนินการ 
ดังนี ้

1. การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ควรที่ด าเนินการอย่างจริงจัง เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
ความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเปูาหมาย ว่าความต้องการการฝึกอบรมตรงกับวัตถุประสงค์โครงการหรือไม่ มี
ข้อเพ่ิมเติมอย่างไรบ้าง ที่จะตอบสนองความต้องการอบรมของกลุ่มเปูาหมาย และวัตถุประสงค์ของโครงการ
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2. การสร้างและพัฒนาหลักสูตร เนื่องจากบริบทของสหกรณ์ รวมถึงพ้ืนที่แต่ละพ้ืนที่มีความ
แตกต่างกัน การสร้างหลักสูตรให้สอดรับกับบริบท ความต้องการ หรือปัญหาในแต่ละกลุ่มเปูาหมาย หรือพ้ืนที่ 
เช่น สภาพทางสังคม ฤดูกาลเก็บเก่ียวของสมาชิกสหกรณ์ จะท าให้โครงการฝึกอบรมมีศักยภาพ และมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

3. การให้การศึกษาอบรมให้กับสมาชิกสหกรณ์ ตามโครงการพัฒนาสหกรณ์สู่มาตรฐานควรท าอย่าง
ต่อเนื่อง ในกลุ่มเปูาหมายเดิม โดยปรับเปลี่ยนเนื้อหาหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาวะ สถานะ ของสหกรณ์ ใน
แต่ละปี เพ่ือให้สมาชิกสามารถขับเคลื่อนสหกรณ์ของตนเองได้อย่างมีศักยภาพ และสหกรณ์สามารถพัฒนาสู่
มาตรฐานได้อย่างมั่นคง และยั่งยืน 

4. ควรมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อวางแผนการพัฒนาได้อย่างตรงตามเปูาหมาย 
 

 
 


