
 

 

การจัดการความรู 
(Knowledge Management) 

 
แนวทางการจดัทําแผนดําเนินธุรกจิอยางตอเนื่องสํานักงานสหกรณจงัหวดั

นครปฐมประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายบริหารทั่วไป 

สํานักงานสหกรณจังหวดันครปฐม 



 

(1) 

คํานํา 

ตามมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 31 มีนาคม 2563 เห็นชอบกรอบแนวทางและมาตรการการบริหาร
ความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งไดกําหนดใหทุกสวนราชการ ท้ังระดับกรม จังหวัด 
สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคการมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดําเนินการเพื่อสรางความ
พรอมใหแกหนวยงานเมื่ออยูในสภาวะวิกฤต รวมท้ังการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการ
บริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan - BCP)   

การจัดการความรู เรื่อง แนวทางการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสํานักงานสหกรณ
จังหวัดนครปฐมประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 เปนการจัดการความรูของฝายบริหารท่ัวไป สํานักงาน
สหกรณจังหวัดนครปฐม เพื่อใชเปนคูมือในการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ตามตามมติ
คณะรัฐมนตรี วันท่ี 31 มีนาคม 2563  

คณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวาการจัดการความรู เรื่อง “แนวทางการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจ
อยางตอเนื่องสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐมประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563” จะเปนคูมือใหกับ 
ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางประจําของสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม และผูท่ีมีความสนใจ
ตอไป 
          
          คณะผูจัดทํา 

  สิงหาคม 2563 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

(2) 
สารบญั 

     
 หนา 
คํานํา (1) 
สารบัญ (2) 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
2. วัตถุประสงค 1 
3. สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP Assumptions) 1 
4. ขอบเขตของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Scope of BCP) 1 
5. ข้ันตอนการดําเนินการ 2 
6. แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐมประจําป       
   งบประมาณ พ.ศ.2563 
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แนวทางการจัดทําแผนดําเนนิธุรกิจอยางตอเนื่องสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ตามมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 31 มีนาคม 2563 เห็นชอบกรอบแนวทางและมาตรการการบริหาร
ความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งไดกําหนดใหทุกสวนราชการ ท้ังระดับกรม จังหวัด 
สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคการมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดําเนินการเพื่อสรางความ
พรอมใหแกหนวยงานเมื่ออยูในสภาวะวิกฤต รวมท้ังการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการ
บริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan - BCP)   

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan - BCP) เปนข้ันตอนการดําเนินงานท่ีใหแนวทางแกองคกรในการ ตอบสนอง การฟนฟู 
การกลับมาดําเนินการและการติดต้ัง เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดในระดับท่ีกําหนดไวหลังการ หยุดชะงัก 

2. วัตถุประสงค 
เพื่อเปนแนวทางในการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan - BCP)   
3. สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP Assumptions) 

สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง   
1) เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตาง ๆ แตไมไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 
2) หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตาง ๆ ไมไดรับ

ผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
3) ผูบริหารและทีมบริหารความตอเนื่องเขาใจบทบาทหนาท่ีตามแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

(Business Continuity Plan : BCP) เปนอยางดี 
4) คําวา “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง บุคลากรท้ังหมดของหนวยงาน  

4. ขอบเขตของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Scope of BCP) 
แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ใชรองรับสถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน 

ในพื้นท่ีของจังหวัดนครปฐม หรือบริเวณใกลเคียงอาคารของหนวยงาน ประกอบดวยเหตุการณ ดังตอไปนี้  
1) เหตุการณอุทกภัย 
2) เหตุการณอัคคีภัย 
3) เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 
4) เหตุการณกอการราย 
5) เหตุการณไฟฟาดับเปนวงกวาง 
6) เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง 
 
 
 



 

2 
5. ข้ันตอนการดําเนินการ 

ข้ันตอนท่ี 1 แตงต้ังคณะทํางานบริหารความตอเนื่องเพื่อดําเนินการในสภาวะวิกฤตของ
สํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม ประกอบดวยเจาหนาท่ีของหนวยงาน มีหนาท่ี จัดทําดําเนินธุรกิจอยาง
ตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan - BCP) ของ
หนวยงาน 

ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะหวาจะเกิดภัยอะไรข้ึนกับหนวยงานไดบาง สํานักงานสหกรณจังหวัด
นครปฐม กําหนดวาจะเกิดภัย ดังนี้ 

1) เหตุการณอุทกภัย 
2) เหตุการณอัคคีภัย 
3) เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 
4) เหตุการณกอการราย 
5) เหตุการณไฟฟาดับเปนวงกวาง 
6) เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง 

ข้ันตอนท่ี 3 วิเคราะหผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนถางานหยุดชะงัก 
ข้ันตอนท่ี 4 กําหนดทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการกลับมาทํางาน 
ข้ันตอนท่ี 5 กําหนดกลยุทธท่ีจะทําใหกลับมาทํางานได 
ข้ันตอนท่ี 6 กําหนดแนวทางตอบสนองตอเหตุการณ 
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แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

สํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

สํานักงานสหกรณจงัหวัดนครปฐม 



สารบัญ 

 
บทนํา   

วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 1 

สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP Assumptions) 1 

ขอบเขตของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Scope of BCP)  1 

การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ 2 
 ตารางท่ี 1 เหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณใน 5 ดาน 2 

ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan Team)  3 
 ตารางท่ี 2 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) 5 

ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ 6 
 ตารางท่ี 3 ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) 6 

การวิเคราะหเพื่อกําหนดความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ 7 
 ตารางท่ี 4 กําหนดพื้นท่ีการปฏิบัติงานสํารอง  7 
 ตารางท่ี 5 จํานวนวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนตอการสนับสนุนการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต  8 
 ตารางท่ี 6.1 ความตองการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลของหนวยงานเอง 9 
 ตารางท่ี 6.2 ความตองการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลของหนวยงานอื่น/

หนวยงานสวนกลางท่ีใหการสนับสนุน    
9 

 ตารางท่ี 7 จํานวนบุคลากรหลักท่ีจําเปน 10 
 ตารางท่ี 8 ผูใหบริการท่ีตองติดตอ ขอรับบริการหรือสงมอบบริการใหหนวยงาน 10 

กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy)  11 
 ตารางท่ี 9 กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy)  11 

ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ   13 
ภาคผนวก ก  กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)    

ภาคผนวก ข คําส่ังแตงต้ังทีมบริหารความตอเนื่องของสํานักงานจังหวัดนครปฐม                                          

 

 

 

 

 



บทนํา 

  

 สถานการณวิกฤตตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันนี้ท้ังท่ีมีเหตุมาจากน้ํามือมนุษยหรือภัยธรรมชาติ 
พบวาเปนส่ิงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา อีกท้ังมีความรุนแรงและกอใหเกิดความเสียหายในวงกวาง 
เชนเดียวกับสถานการณโรคระบาด COVID – 19 ท่ีระบาดเขาสูประเทศไทยต้ังแตเดือนกุมภาพันธ 2563 เปนตนมา  
ซึ่งกอใหเกิดผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะตอประชาชน และภาครัฐไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  
ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงระบบและกลไกของรัฐท่ีมีความสําคัญตอการใหบริการประชาชนม ีปญหา ขาดระบบ 
การบริหารจัดการท่ีดี ไมสามารถดําเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นสถานการณดังกลาว
จึงเปนบทเรียนอันสําคัญท่ีทุกหนวยงานของรัฐตองนํามาพิจารณาเพื่อปรับกระบวนการทํางานใหม โดยเฉพาะ 
การบริการประชาชน เพื่อใหมั่นใจวาภารกิจหลักของราชการ หรืองานบริการประชาชน ท่ีสําคัญสามารถ
ดําเนินงานหรือใหบริการไดโดยไมสะดุดหยุดลงแมวาจะประสบกับวิกฤตการณหรือภัยพิบัติใด ๆ 
 

 สํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม ไดมีการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง เพื่อเตรียมความ
พรอมตอสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ไมวาจะเปนเหตุท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ เชน อุทกภัย อัคคีภัย 
แผนดินไหว หรือเหตุการณท่ีเกิดจากการมุงรายตอองคกร เชน การชุมนุมประทวงการจลาจล เปนตน ดังนั้น 
การจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฉบับนี้ จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะชวยใหสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม
สามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) 
สามารถกลับมาดําเนินการไดอยางปกติ หรือดําเนินการไดตามระดับการใหบริการท่ีกําหนดไว และชวยลดระดับ 
ความรุนแรงของผลกระทบเกิดข้ึนได  

 

 

สํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม 
มิถุนายน 2563 
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แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนือ่ง (Business Continuity Plan : BCP) สํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม 

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฉบับนี้ จัดทําข้ึน เพื่อใหสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม สามารถ
นําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ 
อุบัติเหตุ อุบัติการณโรคระบาด หรือการมุงรายตอองคกร เชน อุทกภัย อัคคีภัย การกอการประทวง การกอการ
จลาจล การกอวินาศกรรม การแพรระบาดของโรคติดเช้ือตอเนื่อง เปนตน โดยหนวยงานสามารถรับมือกับ
เหตุการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process)  สามารถกลับมา
ดําเนินการไดอยางปกติ หรือตามระดับการใหบริการท่ีกําหนดไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซึ่งจะชวยใหสามารถลด
ระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได 

วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

1) เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 
2) เพื่อใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ 

ท่ีอาจเกิดข้ึน  
3) เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ 
4) เพื่อบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได  
5) เพื่อใหประชาชน เจาหนาท่ี ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเช่ือมั่นในศักยภาพของ

หนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงานตองหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

5) เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตาง ๆ แตไมไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง
ท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

6) หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตาง ๆ ไมไดรับผลกระทบ
จากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

7) ผูบริหารและทีมบริหารความตอเนื่องเขาใจบทบาทหนาท่ีตามแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 
(Business Continuity Plan : BCP) เปนอยางดี 

8) คําวา “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง บุคลากรท้ังหมดของหนวยงาน  
ขอบเขตของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Scope of BCP) 

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฉบับนี้ ใชรองรับสถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน 
ในพื้นท่ีของจังหวัดนครปฐม หรือบริเวณใกลเคียงอาคารของหนวยงาน ประกอบดวยเหตุการณ ดังตอไปนี้  

1) เหตุการณอุทกภัย 
2) เหตุการณอัคคีภัย 
3) เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 
4) เหตุการณกอการราย 
5) เหตุการณไฟฟาดับเปนวงกวาง 
6) เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง 
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การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อใหหนวยงานสามารถบริหาร
จัดการการดําเนินงานขององคกรใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญจึงเปนส่ิงจําเปน ซึ่งการเตรียม
ทรัพยากรท่ีสําคัญ พิจารณาจากผลกระทบใน 5 ดาน ดังนี ้

ผลกระทบ เหตุการณ 

1. ดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหาย
หรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากร 
ไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานไดช่ัวคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมท้ังการท่ี
ผูรับบริการไมสามารถเขาถึงสถานท่ีใหบริการของหนวยงานดวย 

2. ดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหา
จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือ 
ไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได 

3.  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคัญ 

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ 
หรือขอมูลท่ีสําคัญไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

4. ดานบุคลากรหลัก เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานได
ตามปกติ 

5. ดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนได
สวนเสียท่ีสําคัญ 

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเ สีย 
ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานตามท่ีระบุไวกับทาง
หนวยงานได 

โดยหนวยงานไดทําการวิเคราะหวาเมื่อมีเหตุการณสภาวะวิกฤตเกิดข้ึน แตละกรณีจะสงผลกระทบ 
ตอทรัพยากรท่ีสําคัญ ปรากฏดังตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 เหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณใน 5 ดาน 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ
ที่สําคัญ/การ

จัดหาจัดสงวัสดุ
อุปกรณที่สําคัญ 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลที่สําคัญ 

ดาน
บุคลากร

หลัก 

คูคา/ 
ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 เหตุการณอุทกภัย      

2 เหตุการณอัคคีภัย      

3 เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล   -   

4 เหตุการณกอการราย      

5 เหตุการณไฟฟาดับเปนวงกวาง -   -  

6 เหตุการณโรคระบาดตอเน่ือง *  - -   
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* กรณีโรคระบาดท่ีเกิดข้ึนเปนเหตุใหประชาชนหรือคูคาไมสามารถเดินทางมารับ/ใหบริการ ณ สํานักงานของ
หนวยงานไดในสภาวะวิกฤตน้ัน จึงมีผลกระทบตอดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 

 

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานใน
กรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึนจากการดําเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการ
ดําเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณได
ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยหัวหนาหนวยงานหรือหัวหนาของแตละสวนงานสามารถรับผิดชอบและดําเนินการ
ไดดวยตนเอง 
 

ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต เปนระบบการบริหารจัดการองคกร ซึ่งประกอบดวยการ
วางแผน การจัดทํา การนําไปปฏิบัติ การทดสอบ การติดตาม การทบทวนเพื่อใหแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องเปน
ปจจุบัน และสามารถนําไปใชไดจริงเมื่อเกิดเหตุท่ีทําใหการดําเนินงานตองหยุดชะงัก โดยระบบการบริหารความ
พรอมตอสภาวะวิกฤต ประกอบดวย  

1) การกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของผูบริหาร 
2) การวางแผนกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรไวอยางชัดเจน 
3) การทดสอบ และซักซอมเพื่อใหเกิดความเขาใจในการนําแผนไปปฏิบัติ 
4) การทบทวน และปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 

ดังนั้น เพี่อใหแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องของสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐมสามารถนาํไป
ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงไดจัดต้ังทีมบริหารความตอเนื่องของสํานักงานสหกรณจังหวัด
นครปฐม เพื่อทําหนาท่ีในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความตอเนื่องของจังหวัด และดําเนินการ
ตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรท่ีไดกําหนดไวในแผนดําเนินธุรกิจ
อยางตอเนื่องของสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม โดยมีองคประกอบ ดังนี้ 
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โครงสรางทีมบริหารความตอเน่ือง (BCP Team) ของสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม 
 

โดยทุกตําแหนงจะตองรวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในกลุมงานของ
ตนเอง ใหสามารถบริหารความตอเนื่องและกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว ตามบทบาทหนาท่ีท่ีกําหนดไว และใน
กรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบทําหนาท่ีในบทบาทของบุคลากร
หลัก ปรากฏดังตารางท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผูประสานงาน 
(หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป)  

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมจัดต้ังและสงเสริม

สหกรณ 
(ผอ.จัดต้ังและสงเสริม

สหกรณ) 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมสงเสริมและพัฒนาการบริหารการ

จัดการสหกรณ 
(ผอ.กลุมสงเสริมและพัฒนาการบริหารการ

จัดการสหกรณ) 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมสงเสริมและพัฒนา

ธุรกิจสหกรณ 
(ผอ.กลุมสงเสริมและพัฒนา

ธุรกิจสหกรณ) 
 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมตรวจการสหกรณ 
(ผอ.ตรวจการสหกรณ) 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 
 (สหกรณจังหวัดนครปฐม) 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมสงเสริมสหกรณ 1 

(ผอ.กลุมสงเสริมสหกรณ 1) 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมสงเสริมสหกรณ 2 

(ผอ.กลุมสงเสริมสหกรณ 2) 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมสงเสริมสหกรณ 3 

(ผอ.กลุมสงเสริมสหกรณ 3) 
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ตารางท่ี 2 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ของสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 
นางปารณีย ลมกิ่ง 
สหกรณจงัหวัดนครปฐม 

0x-xxxx-xxxx หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง
สํานักงานสหกรณ
จังหวัดนครปฐม 

นางมลฤดี ชาวกงจักร 
ผอ.กลุมสงเสริมและพัฒนา
ธุรกิจสหกรณ 

0x-xxxx-xxxx 

 นางทวีสุข เถลิงศักดาเดช 
ผอ.กลุมสงเสริมและพัฒนาการ
บริหารการจัดการสหกรณ 

0x-xxxx-xxxx 

นายวิษณุวัฒน อยูอินทร 
ผอ.กลุมจัดต้ังและสงเสริม
สหกรณ 

0x-xxxx-xxxx 

นางสาวแสงดาว หาญวัง 
ผอ.กลุมตรวจการณสหกรณ 

0x-xxxx-xxxx 

นางมลฤดี ชาวกงจักร 
ผอ.กลุมสงเสริมและพัฒนา
ธุรกิจสหกรณ 

0x-xxxx-xxxx ทีมบริหารความ
ตอเน่ือง กลุม
สงเสริมและพัฒนา
ธุรกิจสหกรณ 

นางสาวสุนีย เกียรแสงทอง 
นักวิชาการสหกรณชํานาญการ 

0x-xxxx-xxxx 

นางทวีสุข เถลิงศักดาเดช 
ผอ.กลุมสงเสริมและพัฒนาการ
บริหารการจัดการสหกรณ 

0x-xxxx-xxxx ทีมบริหารความ
ตอเน่ืองกลุมสงเสริม
และพัฒนาการ
บริหารการจัดการ
สหกรณ 

นางสาวสุวรรณี ฐานบัญชา 
นักวิชาการสหกรณชํานาญการ 

0x-xxxx-xxxx 

นายวิษณุวัฒน อยูอินทร 
ผอ.กลุมจัดต้ังและสงเสริม
สหกรณ 

0x-xxxx-xxxx ทีมบริหารความ
ตอเน่ืองกลุมจัดต้ัง
และสงเสริมสหกรณ 

นายชาตินักรบ พวงสําลี 
นักวิชาการสหกรณปฎิบัติการ 

0x-xxxx-xxxx 

นางสาวแสงดาว หาญวัง 
ผอ.กลุมตรวจการณสหกรณ 

0x-xxxx-xxxx ทีมบริหารความ
ตอเน่ืองกลุมตรวจ
การสหกรณ 

นางสาวยวมลต บุญวงษ 
นักวิชาการสหกรณปฎิบัติการ 

0x-xxxx-xxxx 

นายประเวช กิ่งบู 
ผอ.กลุมสงเสริมสหกรณ 1 

0x-xxxx-xxxx ทีมงานบริหารความ
ตอเน่ือง กลุม
สงเสริมสหกรณ 1 

นางสาวกฤตภัค พูนนําเภา
นักวิชาการสหกรณปฎิบัติการ 

0x-xxxx-xxxx 

นายวัชระ ชวยประเสริฐ 
ผอ.กลุมสงเสริมสหกรณ 2 

0x-xxxx-xxxx ทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองกลุมสงเสริม
สหกรณ 2 

น า ย รั ช พ ล  ร ว ย พ ง ษ 
นักวิชาการสหกรณชํานาญการ 

0x-xxxx-xxxx 

นางสาวพิชามญชุ เชาวนา  
ผอ.กลุมสงเสริมสหกรณ 3 

0x-xxxx-xxxx ทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองกลุมสงเสริม
สหกรณ 3 

น า ง ส า ว อั จ ฉ ร า  รุ ง ส ว า ง 
นักวิชาการสหกรณชํานาญการ 

0x-xxxx-xxxx 

นางสาวขวัญศิร ิหวานชื่น 
หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป 

0x-xxxx-xxxx ผูประสานงาน นายอํานาจ บุญนิยม 
นักวิชาการสหกรณปฎิบัติการ 

0x-xxxx-xxxx 
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ผลกระทบตอการทํางานหรือกระบวนการใหบริการ 

สํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐมไดนํากระบวนการของหนวยงานมาศึกษา วิเคราะห เพื่อระบุ
กระบวนการหลักท่ีสําคัญและระบุระดับผลกระทบ เพื่อพิจารณาถึงความเส่ียง ภัยคุกคาม และผลกระทบตอ
ทรัพยากรหลักในการดําเนินงานหรือการใหบริการของหนวยงานในแตละกระบวนการ โดยใชเกณฑในการ
กําหนดระดับผลกระทบ ดังนี ้

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับผลกระทบ 
สูง  สงผลกระทบตอความสามารถในการดําเนินงานหรือการใหบริการประชาชนลดลง

มากกวา รอยละ 50 ของกระบวนการหลักท้ังหมด 
ปานกลาง  สงผลกระทบตอความสามารถในการดําเนินงานหรือการใหบริการประชาชนลดลง

ระหวาง รอยละ 25 - 50 ของกระบวนการหลักท้ังหมด 
ตํ่า  สงผลกระทบตอความสามารถในการดําเนินงานหรือการใหบริการประชาชนลดลง 

นอยกวา รอยละ 25 ของกระบวนการหลักท้ังหมด 

จากการวิเคราะหตามหลักเกณฑท่ีกําหนด พบวากระบวนการทํางานท่ีหนวยงานตองใหความสําคัญ
และกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลาตามท่ีกําหนด ปรากฏดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis)  
กระบวนการหลัก ระดับผลกระทบ / 

ความเรงดวน 
(สูง/ปานกลาง/ตํ่า) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 
4  

ช่ัวโมง 
1  
วัน 

1  
สัปดาห 

2  
สัปดาห 

1  
เดือน 

1.งานสารบรรณและงานธุรการ สูง      
2.งานดานการเงิน บัญชี พัสดุ ครุภัณฑ  สูง      
3.งานอาคารสถานท่ี  ตํ่า      
4.ระบบสื่อสาร และงานดูแลระบบไฟฟา สูง      
5.การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปและคําของบประมาณ 

ปานกลาง      
 

6.ติดตามและประเมินผลตาม 
แผนปฏิบัติราชการประจําป  

ปานกลาง      
 

7.งานติดตามและเรงรัดการเบิกจาย
งบประมาณโครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําป 

ปานกลาง     
 

 

8.การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการและการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัด 

ปานกลาง      
 

9.งานพัฒนาเว็บไซตจังหวัดนครปฐม ปานกลาง      
10.งานบริหารงานบุคคล  ตํ่า      
11.งานประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ตํ่า      
 

12.งานการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ของจังหวัด 

ตํ่า      



 

กระบวนการหลัก ระดับผลกระทบ / 
ความเรงดวน 

(สูง/ปานกลาง/ตํ่า) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 
4  

ช่ัวโมง 
1  
วัน 

1  
สัปดาห 

2  
สัปดาห 

1  
เดือน 

13.งานการจัดทําฐานขอมูลบุคคล
ของจังหวัด (DPIS) 

ตํ่า      
 

14.งานศูนยขอมูลขาวสาร
อิเล็กทรอนิกส (การประกาศจัดซื้อจัด
จางท่ีตองประกาศตาม พ.ร.บ.ขอมูล
ขาวสารของราชการ) 

ปานกลาง    
 

  

15.งานสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสหกรณ ปานกลาง      
16.งานจัดต้ังและสงเสริมสหกรณ ปานกลาง      
17.งานสงเสริมและพัฒนาการบริหาร
การจัดการธุรกิจสหกรณ 

ปานกลาง      

18.งานตรวจการสหกรณ ปานกลาง      
19.งานแนะนําสงเสริมสหกรณ ปานกลาง      

หมายเหตุ : ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณข้ึน  
ท่ีทําใหผลิตภัณฑหรือบริการตองกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมตองกลับมาดําเนินการได และ
ทรัพยากรตองไดรับการฟนฟู (มอก. 22301-2556) 

 

สําหรับกระบวนการอื่น ๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุน
สามารถชะลอการดําเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูอํานวยการกลุมแตละกลุมประเมินความจําเปนและ
เหมาะสม ท้ังนี้ หากมีความจําเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับกระบวนการหลัก 

การวิเคราะหเพื่อกําหนดความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ 

1) ดานสถานท่ีปฏิบัติงาน (Working Space Requirement) ปรากฏดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 กําหนดพื้นท่ีการปฏิบัติงานสํารอง 

ทรัพยากร สถานที่/ที่มา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 
1 

เดือน 
1. พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารอง 
ท่ี ว า ก า ร อํ า เ ภ อ
กําแพงแสน 

16 ตร.ม. 
(8 คน) 

18 ตร.ม. 
(8 คน) 

32 ตร.ม. 
(16 คน) 

44 ตร.ม. 
(22 คน) 

- 

2. ปฏิบัติงานท่ีบาน 7 คน 7 คน 30 คน 24 คน - 

3. เหลื่อมเวลาปฏิบัติงาน - - - - - 

รวม 15 คน 15 คน 46 คน 46 คน - 
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2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) ปรากฏดัง
ตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 จํานวนวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนตอการสนับสนุนการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 

ทรัพยากร ที่มา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

1. คอมพิวเตอรสํารองท่ีมี
คุณลักษณะเหมาะสม 
เชน Notebook 

- รานคาผาน
กระบวนการจัดซื้อ
พิเศษตามความ
จําเปนและเหมาะสม 
- เชาบริษัทภายนอก 
- ทําขอตกลงยืมจาก
หนวยงานภายนอก 
- ใชคอมพิวเตอร
สวนตัวของบุคลากร 

5 เครื่อง 5 เครื่อง 10 เครือ่ง 10 เครือ่ง 15 
เครื่อง 

2. เครื่องพิมพรองรับการใช
งานกับคอมพิวเตอร 

รานคาผาน
กระบวนการจัดซื้อ
พิเศษตามความ
จําเปนและเหมาะสม 

4 เครื่อง 4 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 

3. โทรศัพท/โทรสาร/เครื่อง
สแกน 

รานคาผาน
กระบวนการจัดซื้อ
พิเศษตามความ
จําเปนและเหมาะสม 

1 เครื่อง 2 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 6 เครื่อง 

4. คอมพิวเตอรท่ีตอง
ตอเชื่อมโยงกับหนวยงาน
ภายนอก เชน GFMIS       
e-GP 

สํานักงานสหกรณ
จังหวัดนครปฐม 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

5. เครื่องถายเอกสาร รานคาผาน
กระบวนการจัดซื้อ
พิเศษตามความ
จําเปนและเหมาะสม 
/เชาบริษัทภายนอก/
ทําขอตกลงยืมจาก
หนวยงานภายนอก 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 
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3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information  Requirement) 

หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารเทศ และฐานขอมูลท่ีจําเปนเพื่อใหหนวยงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง 
เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ โดยพิจารณาท้ังระบบและฐานขอมูลท่ีเปนหนวยงานเอง และของหนวยงานกลางอื่น ๆ  
ดังตารางท่ี 6.1 และ 6.2 

ตารางท่ี 6.1 ความตองการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลของหนวยงานเอง 

ทรัพยากร แหลงขอมูล/ที่มา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

1. ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสจังหวัด
นครปฐม 

จังหวัดนครปฐม  - - - - 

2. ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสกรมสงเสริม
สหกรณ 

กรมสงเสริมสหกรณ  - - - - 

3. เว็บไซตสํานักงาน สํานักงานสหกรณ
จังหวัดนครปฐม 

 - - - - 

ตารางท่ี 6.2 ความตองการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลของหนวยงานอื่น/หนวยงาน
สวนกลางท่ีใหการสนับสนุน (ถามี) 

ทรัพยากร แหลงขอมูล/ที่มา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

1. ระบบรายงานของกรม
สงเสริมสหกรณ  

กรมสงเสริมสหกรณ  - - - - 

2. ระบบรับ-สง สารบรรณ หนวยงานท่ีรับ – สง 
หนังสือ 

 - - - - 

3. ระบบบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

กรมบัญชีกลาง -  - - - 

4. ระบบการจัดซื้อจัดจาง
ภาครัฐ (e-GP) 

กรมบัญชีกลาง -  - - - 

5. KTB Corporate online ธนาคารกรุงไทย -  - - - 

6. e-mail ของหนวยงาน
ภายนอก 

หนวยงานท่ีรับ – สง 
หนังสือ 

-  - - - 

7. ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล ระดับ
กรม Departmental 
Personnel Information 
System (DPIS)  

สํานักงาน ก.พ. - - -  - 

8. ระบบการพัฒนาการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) 

สํานักงาน ก.พ.ร. - - -   
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4) ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอ เนื่ องเพื่ อปฏิบั ติ งาน (Personnel 
Requirement) ปรากฏดังตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7 จํานวนบุคลากรหลักท่ีจําเปน 

ทรัพยากร 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

1. จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีสํานักงาน / สถานท่ีปฏิบัติงาน
สํารอง 

8 คน 8 คน 16 คน 22 คน - 

2. จํานวนบุคลากรท่ีจําเปนตองปฏิบัติงานท่ีบาน 7 คน 7 คน 30 คน 24 คน - 

รวม 15 คน 15 คน 46 คน 46 คน - 

5) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) ปรากฏดังตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8 ผูใหบริการท่ีตองติดตอ หรือขอรับบริการหรือสงมอบบริการใหหนวยงาน 

ผูใหบริการ 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

1. ผูใหบริการเชื่อมโยงระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต/ระบบสื่อสาร (บริษัททีโอที 
จํากัด (มหาชน)) 

 - - - - 

2. ผูใหบริการระบบไฟฟา (การไฟฟาสวน
ภูมิภาคจงัหวัดนครปฐม 034-243704) 

 - - - - 

3. ผูใหบริการประปา (การประปาสวนภูมิภาค
จังหวัดนครปฐม  

-  - - - 

4. บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) -  - - - 

5. สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดนครปฐม 

-  - - - 

6. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
กําแพงแสน 

- -  - - 

7. มหาวิทยาลัยศิลปากร - -  - - 

8. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม - -  - - 

9. ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม                                               -  - - - 

10. โรงเรียนการบิน      -  - - - 

11. กรมการสัตวทหารบก -  - - - 

12. โรงเรียนนายรอยตํารวจ -  - - - 

13 .กรมบัญชีกลาง - -  - - 

14. สํานักงาน ก.พ. - -  - - 

15. สํานักงาน ก.พ.ร. - -  - - 

16. ธนาคารกรุงไทย - -  - - 
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กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือ
เกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ปรากฏดังตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9 กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

1.อาคาร/ สถานท่ีปฏบิัติงาน
สํารอง 

1. กําหนดใหใชพื้นท่ีปฏิบัติงานสํารอง ท่ีวาการอําเภอกําแพงแสน หรือเชา
สถานท่ีของเอกชนเปนสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

2. เจรจาติดตอสถานท่ีสํารองท่ีกําหนดไวลวงหนา 
3. กําหนดใหปฏิบัติงานท่ีบาน สําหรับภารกิจท่ีไมไดรับผลกระทบหรือมี

ลักษณะงานท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบานได โดยหนวยงานตองสนับสนุน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

4. ประชุม/ประสานงานภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน โดยใช
ระบบส่ือสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และออนไลน 

5. ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร แกผูรับบริการและหนวยงานภายนอก 
ผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ โดยเนนการส่ือสารผานออนไลน  

6. พัฒนาระบบการใหบริการ โดยเนนในรูปแบบ e-service เพื่อใหประชาชน
ยังสามารถติดตอราชการไดแมเกิดสภาวะวิกฤต 

2.วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ /  
การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ี
สําคัญ 

1. จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) และอุปกรณ
เครือขายไวพรอมใชในสภาวะวิกฤตไวลวงหนา หากไมสามารถจัดเตรียมไว
ลวงหนาได ใหจัดทําฐานขอมูลหนวยงานท่ีสามารถติดตอประสานงานเพื่อ
สนับสนุนวัสดุอุปกรณในการทํางานไดอยางทันการณเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 

2. จัดหาเครืองคอมพิวเตอรสํารองท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใชงาน 
หรืออุปกรณท่ีสามารถเช่ือมโยงผานระบบ Internet ไวลวงหนา หากไม
สามารถจัดเตรียมไวลวงหนาได ใหจัดทําฐานขอมูลหนวยงานท่ีสามารถ
ติดตอประสานงานหรือจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรในการทํางานไดอยางทัน
การณเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 

3. กําหนดใหบุคลากรใชคอมพิวเตอรของตนเอง หากหนวยงานไมสามารถ
สนับสนุนคอมพิวเตอรใชงานได หรือในชวงระหวางการจัดหาคอมพิวเตอร
สํารอง  

4. จัดหาหรือเตรียมหรือกําหนดเครื่องพิมพ (Printer) เครื่องสแกนเอกสาร 
(Scanner) และเครื่องโทรสาร (Fax) พรอมอุปกรณเครือขาย Network ไว 
เพื่อใชงานเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 

5. จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนตามระเบียบกระทรวงการคลัง
วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ .ศ.  2560 

6. จัดเตรียมยานพาหนะเพื่อใชในการเดินทาง โดยใหสํารองยานพาหนะ ไวท่ี
สถานท่ีปฏิบัติงานสํารองหรือสถานท่ีอื่นท่ีเหมาะสม 

7. จัดเตรียมอุปกรณท่ีจําเปน เชน UPS ติดต้ังระบบสํารองไฟฟา ติดต้ังเครื่อง
กําเนิดสํารองไฟฟา การทําสํารองขอมูล และการกูคืนระบบ 

8. จัดหาวัสดุสํานักงานท่ีจําเปนเพื่อการจัดเก็บขอมูล เชน External Hard 
Disk, Thump Drive ฯลฯ 



 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

3.เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคัญ 

 

1. ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญของหนวยงาน 
เปนแบบรวมศูนย และเช่ือมโยงระบบเครือขายผานอินเตอร เน็ตเพื่ อ 
การใชงาน ดังนั้น หากเกิดภาวะฉุกเฉินใหรอจนกวาระบบการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของสวนกลางจะกอบกูใหสามารถใชงานได 

2. กําหนดใหผูรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหมีระบบการสํารอง
ขอมูลไวในสถานท่ีอื่น โดยจัดเกบ็ระบบ Server  ไวท่ีกรมสงเสริมสหกรณ 

3. จัดเก็บขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูลกลาง ท่ีสามารถเขาถึงไดจากสถานท่ี 
อื่น ๆ ภายนอกสํานักงาน เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนสามารถ
เขาถึงขอมูล และนําไปใชในการปฏิบัติภารกิจของหนวยงาน 

4. เคล่ือนยาย Server ไปยังพื้นท่ีปลอดภัย (ในกรณีท่ีสามารถทําได) 
5. จัดเก็บระบบ Server ไวท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กรม

สงเสริมสหกรณ 
6. กําหนดใหบุคลากรสํารองขอมูลสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของตน

ในอุปกรณท่ีใชในการเก็บขอมูล เชน E-mail Handy Drive  External 
Harddisk Google drive หรือ Cloud เปนตน อยางสม่ําเสมอ 

7. ดําเนินการเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ตและฐานขอมูลท่ีสําคัญ 
8. กําหนดใหมีการปฏิบัติตามระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร

อยางเครงครัด 
9. ใชเทคโนโลยีสนับสนุนการทํางาน เชน รายงานความกาวหนาทุกวันผาน

แอพพลิเคชัน (Application) หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
เพื่อให สามารถติดตอส่ือสารไดตลอดชวงเวลาท่ีปฏิบัติงานนอกสถานท่ี
ทํางาน หรือพรอมเขารวมประชุมในเรื่องสําคัญเรงดวนผานระบบออนไลน
หรือสถานท่ีหัวหนาสวนราชการกําหนด  

10. จัดเตรียมอุปกรณท่ีจําเปน เชน UPS ติดต้ังระบบสํารองไฟฟา ติดต้ัง
เครื่องกําเนิดสํารองไฟฟา การทําสํารองขอมูล และการกูคืนระบบ 

4.บุคลากรหลัก 1. กําหนดใหใชบุคลากรสํารองทดแทนภายในสายงานหรือกลุมงานเดียวกัน 
2. กําหนดใหใชบุคลากรนอกกลุมงาน ในกรณีท่ีบุคลากรไมเพียงพอ 
3. กําหนดใหใชการปฏิบัติงานเหล่ือมเวลา 
4. กลุมงานผูรับผิดชอบกระบวนงานและการใหบริการ พิจารณากําหนด

ระเบียบและแนวทางปฏิบัติ/มาตรการตาง ๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานและ
การใหบริการเปนไปอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะ
บริหารความตอเนื่องของจังหวัด 

5.คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. จัดใหแตละกลุมงานมีรายช่ือผูประสานงาน พรอมระบุชองทางการติดตอ 
เพื่อใหการใหบริการกับหนวยงานภาครัฐอื่นเกิดความตอเนื่อง เชน เบอร
โทรศัพท และอีเมลกลาง 

2. จัดใหมีการสงหนังสือราชการผานรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
3. กรมสงเสริมสหกรณ ผูใหบริการระบบ Server 
4. จัดทําระบบในการแจงขาวสารไดอยางรวดเร็วใหผูใหบริการ/คูคา/ผูมีสวนได

สวนเสียทราบเมื่อเกิดสภาะวิกฤต 
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ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

วันท่ี 1 (ภายใน 24 ช่ัวโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที 

การปฏิบัติการใด ๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น และ
ปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

- ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในหนวยงาน ท่ีไดรับบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิต  

หัวหนาทีมบริหารความ
ตอเนื่อง  

 

- แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับ
บุคลากรในกลุม ภายหลังไดรับแจงจากหัวหนาทีมบริหาร
ความตอเนื่อง 

ทีมบริหารความตอเนื่อง  
 

 

- จัดประชุมทีมบริหารความตอเนื่อง เพื่อประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบตอการดําเนินงานการใหบริการ และ
ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความพรอมตอ
สภาวะวิกฤต 

- ทบทวนกระบวนการท่ีมีความเรงดวน หรือสงผลกระทบ
อยางสูง (หากไมดําเนินการ) ดังนั้น จําเปนตองดําเนินงาน
หรือปฏิบัติงานดวยมือ (Manual Processing) 

ผูประสานงาน/เลขานุการ
ทีมบริหารความตอเนื่อง 
 
 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 
 
 

 

- รายงานหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องทราบ โดย
ครอบคลุมประเด็นดังนี ้

• จํานวนและรายช่ือบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
• ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและ

การใหบรกิาร 
• ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 
• กระบวนการท่ีมีความเรงดวนและสงผลกระทบอยาง

สูงหากไมดําเนินการ และจําเปนตองดําเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานดวยมือ 

ทีมบริหารความตอเนื่อง  

- ส่ือสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรในกลุมใหทราบ 
ตามเนื้อหาและขอความท่ีไดรับการพิจารณาและเห็นชอบ
จากคณะบริหารความตอเนื่องแลว 

ทีมบริหารความตอเนื่อง  

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเรงดวนท่ีจําเปน 
ตองดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 1- 5 วันขางหนา  

ทีมบริหารความตอเนื่อง  

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของกลุม ในการ
ดําเนินงานเรงดวนขางตน ภายใตขอจํากัดและสภาวะ
วิกฤต พรอมระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหาร
ความพรอมตอสภาวะวิกฤตตามแผนการจัดหาทรัพยากร  

ทีมบริหารความตอเนื่อง  



 

ข้ันตอนและกิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาทีมบริหารความ
ตอเนื่องทราบ พรอมขออนุมัติการดําเนินงานหรือปฏิบัติงาน
ดวยมือ (Manual Processing) สําหรับกระบวนการท่ีมี
ความเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูงหากไมดําเนินการ 

ทีมบริหารความตอเนื่อง  

- ติดตอและประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการ
จัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความพรอม
ตอสภาวะวิกฤต ไดแก 

ทีมบริหารความตอเนื่อง  

 อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง ฝายบริหารท่ัวไป  
 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ ฝายบริหารท่ัวไป  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ ฝายบริหารท่ัวไป  
 บุคลากรหลัก ฝายบริหารท่ัวไป  
 คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายบริหารท่ัวไป  

- พิจารณาดําเนินการหรือปฏิบัติงานดวยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเรงดวน หากไมดําเนินการจะสงผลกระทบ
อยางสูงและไมสามารถรอได ท้ังนี้ ตองไดรับการอนุมัติ 

ทีมบริหารความตอเนื่อง  

- ระบุหนวยงานท่ีเปนคูคา/ผูใหบริการสําหรับงานเรงดวน 
เพื่อแจงสถานการณและแนวทางในการบริหารงานใหมี
ความตอเนื่องตามความเห็นของหัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง 

ทีมบริหารความตอเนื่อง  

- บันทึก (Log Book) เหตุการณ และทบทวนกิจกรรมและ
งานตาง ๆ ของทีมบริหารความตอเนื่องอยางสม่ําเสมอ 
(พรอมระบุรายละเอียดผูดําเนินการและเวลา) 

ทีมบริหารความตอเนื่อง  

- แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการ สําหรับ
ในวันถัดไป ใหกับบุคลากรหลักในกลุม เพื่อรับทราบและ
ดําเนินการ อาทิ แจงวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

ทีมบริหารความตอเนื่อง  

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาทีมบริหารความ
ตอเนื่องอยางสม่ําเสมอหรือตามท่ีไดกําหนดไว 

ทีมบริหารความตอเนื่อง  
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วันท่ี 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใด ๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น และ
ปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับ
ผลกระทบ ประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชใน
การกอบกูคืน 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

 

- ตรวจสอบกับหนวยงาน ความพรอมและขอ จํากั ด 
ในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความ
พรอมตอสภาวะวิกฤต ไดแก 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

 
 

 อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง ฝายบริหารท่ัวไป  
 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ ฝายบริหารท่ัวไป  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ ฝายบริหารท่ัวไป  
 บุคลากรหลัก ฝายบริหารท่ัวไป  
 คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายบริหารท่ัวไป  

- รายงานหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทราบความ
พรอม ขอจํากัด และขอเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากร
ท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต  

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

- ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปน ตอง
ใชในการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต ไดแก 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

 อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง ฝายบริหารท่ัวไป  

 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ ฝายบริหารท่ัวไป  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ ฝายบริหารท่ัวไป  
 บุคลากรหลัก ฝายบริหารท่ัวไป  
 คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายบริหารท่ัวไป  

- ดําเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตาง ๆ ท่ี
จําเปนตองใชในการดําเนินงานและใหบริการ 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

- ดําเนินงานและใหบริการภายใตทรัพยากรท่ีจัดหา เพื่อ
บริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต ไดแก 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

 อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง ฝายบริหารท่ัวไป  
 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ ฝายบริหารท่ัวไป  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ ฝายบริหารท่ัวไป  
 บุคลากรหลัก ฝายบริหารท่ัวไป  
 คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายบริหารท่ัวไป  



 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

- แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความพรอมตอ
สภาวะวิกฤตแกหนวยงาน คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมี
สวนไดสวนเสียท่ีไดรับผลกระทบ 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

 

- บันทึก (Log Book) เหตุการณ และทบทวนกิจกรรมและ
งานตาง ๆ ของทีมบริหารความตอเนื่องอยางสม่ําเสมอ 
(พรอมระบุรายละเอียดผูดําเนินการและเวลา) 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

- แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการตอไป 
สําหรับในวันถัดไป ใหกับบุคลากรในกลุม 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

- รายงานความคืบหนาใหแก หัวหนาทีมบริหารความ
ตอเนื่อง ตามเวลาท่ีไดกําหนดไว 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

 

วันท่ี 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห) 

การปฏิบัติการใด ๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น และ
ปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับ
ผลกระทบ และประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตอง
ใชในการกอบกูคืน  

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

 

- ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช เพื่อดําเนินงานและ
ใหบริการตามปกติ 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

 

- รายงานหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทราบสถานภาพ 
การกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และ
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพื่อดําเนินงานและใหบริการ
ตามปกติ  

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

- ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปน 
ตองใชเพื่อดําเนินงานและใหบริการตามปกติ ไดแก 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

 อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง ฝายบริหารท่ัวไป � 

 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ ฝายบริหารท่ัวไป � 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ ฝายบริหารท่ัวไป � 

 บุคลากรหลัก ฝายบริหารท่ัวไป � 

 คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายบริหารท่ัวไป � 



 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

- แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอมดาน
ทรัพยากรตาง ๆ เพื่อดําเนินงานและใหบริการตามปกติ 
ใหกับบุคลากรในกลุม  

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

- บันทึก (Log Book) เหตุการณ และทบทวนกจิกรรมและ
งานตาง ๆ ของทีมบริหารความตอเนื่องอยางสม่ําเสมอ 
(พรอมระบุรายละเอียดผูดําเนินการและเวลา) 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาทีมบริหารความ
ตอเนื่อง ตามเวลาท่ีไดกําหนดไว 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 
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กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในทีม
บริหารความตอเนื่อง มีวัตถุประสงคเพื่อใหสามารถบริหารจัดการในการติดตอบุคลากรของหนวยงาน ภายหลัง
จากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหนวยงาน และใหแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสามารถ
นําไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม เริ่มตนท่ีหัวหนา
ทีมบริหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงานทีมบริหารความตอเนื่องทราบถึงเหตุการณฉุกเฉิน เพื่อใหผู
ประสานงานฯ แจงทีมบริหารความตอเนื่องแตละกลุม (ผูอํานวยการกลุม) รับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการ
ประกาศใชแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง และแจงไปยังบุคลากรภายในกลุมรับทราบ ตามรายช่ือและชองทาง
ติดตอส่ือสารท่ีไดระบุในตารางท่ี ก-1 ถึง ก-7 ซึ่งสามารถแสดงเปนแผนผังกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call 
Tree) ดังนี้ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูประสานงาน 
(หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป)  

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมจัดต้ังและสงเสริม

สหกรณ 
(ผอ.จัดต้ังและสงเสริม

สหกรณ) 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมสงเสริมและพัฒนาการบริหารการ

จัดการสหกรณ 
(ผอ.กลุมสงเสริมและพัฒนาการบริหารการ

จัดการสหกรณ) 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมสงเสริมและพัฒนา

ธุรกิจสหกรณ 
(ผอ.กลุมสงเสริมและพัฒนา

ธุรกิจสหกรณ) 
 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมตรวจการสหกรณ 
(ผอ.ตรวจการสหกรณ) 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 
 (สหกรณจังหวัดนครปฐม) 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมสงเสริมสหกรณ 1 

(ผอ.กลุมสงเสริมสหกรณ 1) 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมสงเสริมสหกรณ 2 

(ผอ.กลุมสงเสริมสหกรณ 2) 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมสงเสริมสหกรณ 3 

(ผอ.กลุมสงเสริมสหกรณ 3) 



 

ตารางท่ี ก-1 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกลุมจัดต้ังและสงเสริมสหกรณ 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ผูอํานวยการกลุมงาน  บุคลากรในกลุม 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 

น า ย วิ ษ ณุ วั ฒ น  อ ยู อิ น ท ร 
ผอ.กลุมจัดต้ังและสงเสริมสหกรณ 

0x-xxxx-xxxx นายชาตินักรบ พวงสําลี 
นักวิชาการสหกรณปฎิบัติการ 

0x-xxxx-xxxx 

ตารางท่ี ก-2 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกลุมสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสหกรณ 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ผูอํานวยการกลุมงาน   บุคลากรในกลุม 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 

น า ง ม ล ฤ ดี  ช า ว ก ง จั ก ร 
ผอ.กลุมสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสหกรณ 

0x-xxxx-xxxx นางสาวสุนีย เกียรติแสงทอง 
นักวิชาการสหกรณชํานาญการ 

0x-xxxx-xxxx 

ตารางที่ ก-3 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกลุมสงเสริมและพัฒนาการบริหารการจัดการสหกรณ 

ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ผูอํานวยการกลุมงาน   บุคลากรในกลุม 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ 
เบอร

โทรศัพท 

น า ง ท วี สุ ข  เ ถ ลิ ง ศั ก ด า เ ด ช 
ผอ.กลุมสงเสริมและพัฒนาการบริหารการจัดการสหกรณ 

0x-xxxx-xxxx นางส าวสุ ว ร ร ณี  ฐ านบัญช า 
นักวิชาการสหกรณชํานาญการ 

0x-xxxx-xxxx 

ตารางท่ี ก-4 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกลุมตรวจการสหกรณ 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ผูอํานวยการกลุมงาน   บุคลากรในกลุม 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 

น า ง ส า ว แ ส ง ด า ว  ห า ญ วั ง 
ผอ.กลุมตรวจการณสหกรณ 

0x-xxxx-xxxx น า ง ส า ว ย ว ม ล ต  บุ ญ ว ง ษ 
นักวิชาการสหกรณปฎิบัติการ 

0x-xxxx-xxxx 

ตารางท่ี ก-5 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกลุมสงเสริมสหกรณ 1 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ผูอํานวยการกลุมงานอํานวยการ  บุคลากรในกลุม 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 

น า ย ป ร ะ เ ว ช  ก่ิ ง บู 
ผอ.กลุมสงเสริมสหกรณ 1 

0x-xxxx-xxxx นางสาวกฤตภัค พูนนําเภา 
นักวิชาการสหกรณปฎิบัติการ 

0x-xxxx-xxxx 

 
 
 



 

ตารางท่ี ก-6 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกลุมสงเสริมสหกรณ 2 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ผูอํานวยการกลุมงานอํานวยการ  บุคลากรในกลุม 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 

น า ย วั ช ร ะ  ช ว ย ป ร ะ เ ส ริ ฐ 
ผอ.กลุมสงเสริมสหกรณ 2 

0x-xxxx-xxxx น า ย รั ช พ ล  ร ว ย พ ง ษ 
นักวิชาการสหกรณชํานาญการ 

0x-xxxx-xxxx 

ตารางท่ี ก-7 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกลุมสงเสริมสหกรณ 3 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ผูอํานวยการกลุมงานอํานวยการ  บุคลากรในกลุม 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 

น า ง ส า ว พิ ช า ม ญ ชุ  เ ช า วน า  
ผอ.กลุมสงเสริมสหกรณ 3 

0x-xxxx-xxxx น า ง ส า ว อั จ ฉ ร า  รุ ง ส ว า ง 
นักวิชาการสหกรณชํานาญการ 

0x-xxxx-xxxx 

 
ภายหลังจากไดรับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถวนตามกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

ขางตน ทีมบริหารความตอเนื่องแตละกลุม (ผูอํานวยการกลุม) มีหนาท่ีโทรศัพทกลับไปแจงยังผูประสานงาน 
ทีมบริหารความตอเนื่อง เพื่อรายงานสรุปความพรอมของหนวยงานในการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
รวมท้ังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของหนวยงานและเจาหนาท่ีท้ังหมดในหนวยงาน โดยทีมบริหาร 
ความตอเนื่องแตละกลุม มีหนาท่ีในการปรับปรุงขอมูลสําหรับการติดตอใหเปนปจจุบันอยูตลอดเวลา เพื่อให 
กระบวนการติดตอบุคลากรภายในหนวยงานสามารถดําเนินไดอยางตอเนื่องและสําเร็จลุลวงภายในระยะเวลา 
ท่ีคาดหวัง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

คําสั่งแตงตั้งทีมบริหารความตอเนื่องของสํานกังานสหกรณจังหวัดนครปฐม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

คําสั่งสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม 
ท่ี 20/2563 

เรื่อง แตงต้ังคณะทํางานบริหารความตอเนื่องเพื่อดําเนินการในสภาวะวิกฤตของสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม 
 

************************************ 
 

 ดวยมติคณะรัฐมนตรีในคราวประชุม เมื่อวันท่ี 31 มีนาคม 2563 มีมติเห็นชอบในหลักการมาตรการเตรียม
ความพรอมของหนวยงานภาครัฐในการบริหารราชการและใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤต [รองรับสถานการณการระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019  ( COVID – 19)]  โดยใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยดําเนินการทบทวน และแผนดําเนิน
ธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต  (Business Continuity Plan) ใหเปนปจจุบัน  

เพื่อใหการจัดทําแผนธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) เปนไป
ดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพ จึงอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 55 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน พ.ศ.2534 และท่ีแกไขเพิ่มเติม  จึงเห็นควรแตงต้ังคณะทํางานบริหารความตอเนื่องเพื่อดําเนินการ
ในสภาวะวิกฤตของสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม ดังนี้ 

1. สหกรณจังหวัดนครปฐม                                                 ประธานคณะทํางาน 
2. ผูอํานวยการกลุมจัดต้ังและสงเสริมสหกรณ                       คณะทํางาน 
3. ผูอํานวยการกลุมสงเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ      คณะทํางาน 
4. ผูอํานวยการกลุมสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสหกรณ    คณะทํางาน 
5. ผูอํานวยการกลุมตรวจการสหกรณ      คณะทํางาน 
6. ผูอํานวยการกลุมสงเสริมสหกรณ ๑                             คณะทํางาน 
7. ผูอํานวยการกลุมสงเสริมสหกรณ ๒                           คณะทํางาน 
8. ผูอํานวยการกลุมสงเสริมสหกรณ ๓                            คณะทํางาน 
9. หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป                                                    เลขานุการคณะทํางาน 

ใหคณะทํางานฯ มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
1. ประเมินลักษณะ ขอบเขต แนวโนมของอุบัติการณท่ีเกิดข้ึน เพื่อตัดสินใจประกาศใชแผนธุรกิจอยาง

ตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม  
2. ดําเนินการตามแผนธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของสํานักงาน

สหกรณจังหวัดนครปฐม หรือนํามาประยุกตใชตามความเหมาะสมของสภาวการณ 
3. กํากับดูแล ควบคุมติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของในการดําเนินงานตามแผนธุรกิจอยางตอเนื่อง

สําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐมใหเปนไปอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
4. ติดตาม ประเมินผลการดําเนินการตามแผนธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ

สํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม และรายงานความคืบหนาในการแกไขสภาวะวิกฤต ใหคณะบริหารความตอเนื่องฯ ทราบอยาง
สม่ําเสมอ 

ท้ังนี้ต้ังแตบัดนี้เปนตนไป  
ส่ัง  ณ วันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2563 

(นางปารณีย ลมกิ่ง) 

สหกรณจังหวัดนครปฐม
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