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(1) 

คํานํา 

ตามมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 31 มีนาคม 2563 เห็นชอบกรอบแนวทางและมาตรการการบริหาร
ความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งไดกําหนดใหทุกสวนราชการ ท้ังระดับกรม จังหวัด 
สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคการมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดําเนินการเพื่อสรางความ
พรอมใหแกหนวยงานเมื่ออยูในสภาวะวิกฤต รวมท้ังการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการ
บริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan - BCP)   

การจัดการความรู เรื่อง แนวทางการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสํานักงานสหกรณ
จังหวัดนครปฐมประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 เปนการจัดการความรูของฝายบริหารท่ัวไป สํานักงาน
สหกรณจังหวัดนครปฐม เพื่อใชเปนคูมือในการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ตามตามมติ
คณะรัฐมนตรี วันท่ี 31 มีนาคม 2563  

คณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวาการจัดการความรู เรื่อง “แนวทางการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจ
อยางตอเนื่องสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐมประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563” จะเปนคูมือใหกับ 
ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางประจําของสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม และผูท่ีมีความสนใจ
ตอไป 
          
          คณะผูจัดทํา 

  สิงหาคม 2563 
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แนวทางการจัดทําแผนดําเนนิธุรกิจอยางตอเนื่องสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ตามมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 31 มีนาคม 2563 เห็นชอบกรอบแนวทางและมาตรการการบริหาร
ความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งไดกําหนดใหทุกสวนราชการ ท้ังระดับกรม จังหวัด 
สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคการมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดําเนินการเพื่อสรางความ
พรอมใหแกหนวยงานเมื่ออยูในสภาวะวิกฤต รวมท้ังการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการ
บริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan - BCP)   

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan - BCP) เปนข้ันตอนการดําเนินงานท่ีใหแนวทางแกองคกรในการ ตอบสนอง การฟนฟู 
การกลับมาดําเนินการและการติดต้ัง เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดในระดับท่ีกําหนดไวหลังการ หยุดชะงัก 

2. วัตถุประสงค 
เพื่อเปนแนวทางในการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan - BCP)   
3. สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP Assumptions) 

สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง   
1) เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตาง ๆ แตไมไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 
2) หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตาง ๆ ไมไดรับ

ผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
3) ผูบริหารและทีมบริหารความตอเนื่องเขาใจบทบาทหนาท่ีตามแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

(Business Continuity Plan : BCP) เปนอยางดี 
4) คําวา “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง บุคลากรท้ังหมดของหนวยงาน  

4. ขอบเขตของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Scope of BCP) 
แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ใชรองรับสถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน 

ในพื้นท่ีของจังหวัดนครปฐม หรือบริเวณใกลเคียงอาคารของหนวยงาน ประกอบดวยเหตุการณ ดังตอไปนี้  
1) เหตุการณอุทกภัย 
2) เหตุการณอัคคีภัย 
3) เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 
4) เหตุการณกอการราย 
5) เหตุการณไฟฟาดับเปนวงกวาง 
6) เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง 
 
 
 



 

2 
5. ข้ันตอนการดําเนินการ 

ข้ันตอนท่ี 1 แตงต้ังคณะทํางานบริหารความตอเนื่องเพื่อดําเนินการในสภาวะวิกฤตของ
สํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม ประกอบดวยเจาหนาท่ีของหนวยงาน มีหนาท่ี จัดทําดําเนินธุรกิจอยาง
ตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan - BCP) ของ
หนวยงาน 

ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะหวาจะเกิดภัยอะไรข้ึนกับหนวยงานไดบาง สํานักงานสหกรณจังหวัด
นครปฐม กําหนดวาจะเกิดภัย ดังนี้ 

1) เหตุการณอุทกภัย 
2) เหตุการณอัคคีภัย 
3) เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 
4) เหตุการณกอการราย 
5) เหตุการณไฟฟาดับเปนวงกวาง 
6) เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง 

ข้ันตอนท่ี 3 วิเคราะหผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนถางานหยุดชะงัก 
ข้ันตอนท่ี 4 กําหนดทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการกลับมาทํางาน 
ข้ันตอนท่ี 5 กําหนดกลยุทธท่ีจะทําใหกลับมาทํางานได 
ข้ันตอนท่ี 6 กําหนดแนวทางตอบสนองตอเหตุการณ 
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แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

สํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

สํานักงานสหกรณจงัหวัดนครปฐม 



สารบัญ 

 
บทนํา   

วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 1 

สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP Assumptions) 1 

ขอบเขตของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Scope of BCP)  1 

การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ 2 
 ตารางท่ี 1 เหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณใน 5 ดาน 2 

ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan Team)  3 
 ตารางท่ี 2 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) 5 

ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ 6 
 ตารางท่ี 3 ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) 6 

การวิเคราะหเพื่อกําหนดความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ 7 
 ตารางท่ี 4 กําหนดพื้นท่ีการปฏิบัติงานสํารอง  7 
 ตารางท่ี 5 จํานวนวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนตอการสนับสนุนการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต  8 
 ตารางท่ี 6.1 ความตองการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลของหนวยงานเอง 9 
 ตารางท่ี 6.2 ความตองการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลของหนวยงานอื่น/

หนวยงานสวนกลางท่ีใหการสนับสนุน    
9 

 ตารางท่ี 7 จํานวนบุคลากรหลักท่ีจําเปน 10 
 ตารางท่ี 8 ผูใหบริการท่ีตองติดตอ ขอรับบริการหรือสงมอบบริการใหหนวยงาน 10 

กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy)  11 
 ตารางท่ี 9 กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy)  11 

ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ   13 
ภาคผนวก ก  กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)    

ภาคผนวก ข คําส่ังแตงต้ังทีมบริหารความตอเนื่องของสํานักงานจังหวัดนครปฐม                                          

 

 

 

 

 



บทนํา 

  

 สถานการณวิกฤตตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันนี้ท้ังท่ีมีเหตุมาจากน้ํามือมนุษยหรือภัยธรรมชาติ 
พบวาเปนส่ิงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา อีกท้ังมีความรุนแรงและกอใหเกิดความเสียหายในวงกวาง 
เชนเดียวกับสถานการณโรคระบาด COVID – 19 ท่ีระบาดเขาสูประเทศไทยต้ังแตเดือนกุมภาพันธ 2563 เปนตนมา  
ซึ่งกอใหเกิดผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะตอประชาชน และภาครัฐไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  
ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงระบบและกลไกของรัฐท่ีมีความสําคัญตอการใหบริการประชาชนม ีปญหา ขาดระบบ 
การบริหารจัดการท่ีดี ไมสามารถดําเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นสถานการณดังกลาว
จึงเปนบทเรียนอันสําคัญท่ีทุกหนวยงานของรัฐตองนํามาพิจารณาเพื่อปรับกระบวนการทํางานใหม โดยเฉพาะ 
การบริการประชาชน เพื่อใหมั่นใจวาภารกิจหลักของราชการ หรืองานบริการประชาชน ท่ีสําคัญสามารถ
ดําเนินงานหรือใหบริการไดโดยไมสะดุดหยุดลงแมวาจะประสบกับวิกฤตการณหรือภัยพิบัติใด ๆ 
 

 สํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม ไดมีการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง เพื่อเตรียมความ
พรอมตอสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ไมวาจะเปนเหตุท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ เชน อุทกภัย อัคคีภัย 
แผนดินไหว หรือเหตุการณท่ีเกิดจากการมุงรายตอองคกร เชน การชุมนุมประทวงการจลาจล เปนตน ดังนั้น 
การจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฉบับนี้ จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะชวยใหสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม
สามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) 
สามารถกลับมาดําเนินการไดอยางปกติ หรือดําเนินการไดตามระดับการใหบริการท่ีกําหนดไว และชวยลดระดับ 
ความรุนแรงของผลกระทบเกิดข้ึนได  

 

 

สํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม 
มิถุนายน 2563 
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แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนือ่ง (Business Continuity Plan : BCP) สํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม 

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฉบับนี้ จัดทําข้ึน เพื่อใหสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม สามารถ
นําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ 
อุบัติเหตุ อุบัติการณโรคระบาด หรือการมุงรายตอองคกร เชน อุทกภัย อัคคีภัย การกอการประทวง การกอการ
จลาจล การกอวินาศกรรม การแพรระบาดของโรคติดเช้ือตอเนื่อง เปนตน โดยหนวยงานสามารถรับมือกับ
เหตุการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process)  สามารถกลับมา
ดําเนินการไดอยางปกติ หรือตามระดับการใหบริการท่ีกําหนดไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซึ่งจะชวยใหสามารถลด
ระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได 

วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

1) เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 
2) เพื่อใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ 

ท่ีอาจเกิดข้ึน  
3) เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ 
4) เพื่อบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได  
5) เพื่อใหประชาชน เจาหนาท่ี ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเช่ือมั่นในศักยภาพของ

หนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงานตองหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

5) เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตาง ๆ แตไมไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง
ท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

6) หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตาง ๆ ไมไดรับผลกระทบ
จากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

7) ผูบริหารและทีมบริหารความตอเนื่องเขาใจบทบาทหนาท่ีตามแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 
(Business Continuity Plan : BCP) เปนอยางดี 

8) คําวา “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง บุคลากรท้ังหมดของหนวยงาน  
ขอบเขตของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Scope of BCP) 

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฉบับนี้ ใชรองรับสถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน 
ในพื้นท่ีของจังหวัดนครปฐม หรือบริเวณใกลเคียงอาคารของหนวยงาน ประกอบดวยเหตุการณ ดังตอไปนี้  

1) เหตุการณอุทกภัย 
2) เหตุการณอัคคีภัย 
3) เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 
4) เหตุการณกอการราย 
5) เหตุการณไฟฟาดับเปนวงกวาง 
6) เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง 
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การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อใหหนวยงานสามารถบริหาร
จัดการการดําเนินงานขององคกรใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญจึงเปนส่ิงจําเปน ซึ่งการเตรียม
ทรัพยากรท่ีสําคัญ พิจารณาจากผลกระทบใน 5 ดาน ดังนี ้

ผลกระทบ เหตุการณ 

1. ดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหาย
หรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากร 
ไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานไดช่ัวคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมท้ังการท่ี
ผูรับบริการไมสามารถเขาถึงสถานท่ีใหบริการของหนวยงานดวย 

2. ดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหา
จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือ 
ไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได 

3.  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคัญ 

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ 
หรือขอมูลท่ีสําคัญไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

4. ดานบุคลากรหลัก เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานได
ตามปกติ 

5. ดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนได
สวนเสียท่ีสําคัญ 

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเ สีย 
ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานตามท่ีระบุไวกับทาง
หนวยงานได 

โดยหนวยงานไดทําการวิเคราะหวาเมื่อมีเหตุการณสภาวะวิกฤตเกิดข้ึน แตละกรณีจะสงผลกระทบ 
ตอทรัพยากรท่ีสําคัญ ปรากฏดังตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 เหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณใน 5 ดาน 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ
ที่สําคัญ/การ

จัดหาจัดสงวัสดุ
อุปกรณที่สําคัญ 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลที่สําคัญ 

ดาน
บุคลากร

หลัก 

คูคา/ 
ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 เหตุการณอุทกภัย      

2 เหตุการณอัคคีภัย      

3 เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล   -   

4 เหตุการณกอการราย      

5 เหตุการณไฟฟาดับเปนวงกวาง -   -  

6 เหตุการณโรคระบาดตอเน่ือง *  - -   
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* กรณีโรคระบาดท่ีเกิดข้ึนเปนเหตุใหประชาชนหรือคูคาไมสามารถเดินทางมารับ/ใหบริการ ณ สํานักงานของ
หนวยงานไดในสภาวะวิกฤตน้ัน จึงมีผลกระทบตอดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 

 

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานใน
กรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึนจากการดําเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการ
ดําเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณได
ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยหัวหนาหนวยงานหรือหัวหนาของแตละสวนงานสามารถรับผิดชอบและดําเนินการ
ไดดวยตนเอง 
 

ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต เปนระบบการบริหารจัดการองคกร ซึ่งประกอบดวยการ
วางแผน การจัดทํา การนําไปปฏิบัติ การทดสอบ การติดตาม การทบทวนเพื่อใหแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องเปน
ปจจุบัน และสามารถนําไปใชไดจริงเมื่อเกิดเหตุท่ีทําใหการดําเนินงานตองหยุดชะงัก โดยระบบการบริหารความ
พรอมตอสภาวะวิกฤต ประกอบดวย  

1) การกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของผูบริหาร 
2) การวางแผนกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรไวอยางชัดเจน 
3) การทดสอบ และซักซอมเพื่อใหเกิดความเขาใจในการนําแผนไปปฏิบัติ 
4) การทบทวน และปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 

ดังนั้น เพี่อใหแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องของสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐมสามารถนาํไป
ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงไดจัดต้ังทีมบริหารความตอเนื่องของสํานักงานสหกรณจังหวัด
นครปฐม เพื่อทําหนาท่ีในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความตอเนื่องของจังหวัด และดําเนินการ
ตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรท่ีไดกําหนดไวในแผนดําเนินธุรกิจ
อยางตอเนื่องของสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม โดยมีองคประกอบ ดังนี้ 
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โครงสรางทีมบริหารความตอเน่ือง (BCP Team) ของสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม 
 

โดยทุกตําแหนงจะตองรวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในกลุมงานของ
ตนเอง ใหสามารถบริหารความตอเนื่องและกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว ตามบทบาทหนาท่ีท่ีกําหนดไว และใน
กรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบทําหนาท่ีในบทบาทของบุคลากร
หลัก ปรากฏดังตารางท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผูประสานงาน 
(หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป)  

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมจัดต้ังและสงเสริม

สหกรณ 
(ผอ.จัดต้ังและสงเสริม

สหกรณ) 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมสงเสริมและพัฒนาการบริหารการ

จัดการสหกรณ 
(ผอ.กลุมสงเสริมและพัฒนาการบริหารการ

จัดการสหกรณ) 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมสงเสริมและพัฒนา

ธุรกิจสหกรณ 
(ผอ.กลุมสงเสริมและพัฒนา

ธุรกิจสหกรณ) 
 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมตรวจการสหกรณ 
(ผอ.ตรวจการสหกรณ) 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 
 (สหกรณจังหวัดนครปฐม) 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมสงเสริมสหกรณ 1 

(ผอ.กลุมสงเสริมสหกรณ 1) 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมสงเสริมสหกรณ 2 

(ผอ.กลุมสงเสริมสหกรณ 2) 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมสงเสริมสหกรณ 3 

(ผอ.กลุมสงเสริมสหกรณ 3) 
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ตารางท่ี 2 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ของสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 
นางปารณีย ลมกิ่ง 
สหกรณจงัหวัดนครปฐม 

0x-xxxx-xxxx หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง
สํานักงานสหกรณ
จังหวัดนครปฐม 

นางมลฤดี ชาวกงจักร 
ผอ.กลุมสงเสริมและพัฒนา
ธุรกิจสหกรณ 

0x-xxxx-xxxx 

 นางทวีสุข เถลิงศักดาเดช 
ผอ.กลุมสงเสริมและพัฒนาการ
บริหารการจัดการสหกรณ 

0x-xxxx-xxxx 

นายวิษณุวัฒน อยูอินทร 
ผอ.กลุมจัดต้ังและสงเสริม
สหกรณ 

0x-xxxx-xxxx 

นางสาวแสงดาว หาญวัง 
ผอ.กลุมตรวจการณสหกรณ 

0x-xxxx-xxxx 

นางมลฤดี ชาวกงจักร 
ผอ.กลุมสงเสริมและพัฒนา
ธุรกิจสหกรณ 

0x-xxxx-xxxx ทีมบริหารความ
ตอเน่ือง กลุม
สงเสริมและพัฒนา
ธุรกิจสหกรณ 

นางสาวสุนีย เกียรแสงทอง 
นักวิชาการสหกรณชํานาญการ 

0x-xxxx-xxxx 

นางทวีสุข เถลิงศักดาเดช 
ผอ.กลุมสงเสริมและพัฒนาการ
บริหารการจัดการสหกรณ 

0x-xxxx-xxxx ทีมบริหารความ
ตอเน่ืองกลุมสงเสริม
และพัฒนาการ
บริหารการจัดการ
สหกรณ 

นางสาวสุวรรณี ฐานบัญชา 
นักวิชาการสหกรณชํานาญการ 

0x-xxxx-xxxx 

นายวิษณุวัฒน อยูอินทร 
ผอ.กลุมจัดต้ังและสงเสริม
สหกรณ 

0x-xxxx-xxxx ทีมบริหารความ
ตอเน่ืองกลุมจัดต้ัง
และสงเสริมสหกรณ 

นายชาตินักรบ พวงสําลี 
นักวิชาการสหกรณปฎิบัติการ 

0x-xxxx-xxxx 

นางสาวแสงดาว หาญวัง 
ผอ.กลุมตรวจการณสหกรณ 

0x-xxxx-xxxx ทีมบริหารความ
ตอเน่ืองกลุมตรวจ
การสหกรณ 

นางสาวยวมลต บุญวงษ 
นักวิชาการสหกรณปฎิบัติการ 

0x-xxxx-xxxx 

นายประเวช กิ่งบู 
ผอ.กลุมสงเสริมสหกรณ 1 

0x-xxxx-xxxx ทีมงานบริหารความ
ตอเน่ือง กลุม
สงเสริมสหกรณ 1 

นางสาวกฤตภัค พูนนําเภา
นักวิชาการสหกรณปฎิบัติการ 

0x-xxxx-xxxx 

นายวัชระ ชวยประเสริฐ 
ผอ.กลุมสงเสริมสหกรณ 2 

0x-xxxx-xxxx ทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองกลุมสงเสริม
สหกรณ 2 

น า ย รั ช พ ล  ร ว ย พ ง ษ 
นักวิชาการสหกรณชํานาญการ 

0x-xxxx-xxxx 

นางสาวพิชามญชุ เชาวนา  
ผอ.กลุมสงเสริมสหกรณ 3 

0x-xxxx-xxxx ทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองกลุมสงเสริม
สหกรณ 3 

น า ง ส า ว อั จ ฉ ร า  รุ ง ส ว า ง 
นักวิชาการสหกรณชํานาญการ 

0x-xxxx-xxxx 

นางสาวขวัญศิร ิหวานชื่น 
หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป 

0x-xxxx-xxxx ผูประสานงาน นายอํานาจ บุญนิยม 
นักวิชาการสหกรณปฎิบัติการ 

0x-xxxx-xxxx 
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ผลกระทบตอการทํางานหรือกระบวนการใหบริการ 

สํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐมไดนํากระบวนการของหนวยงานมาศึกษา วิเคราะห เพื่อระบุ
กระบวนการหลักท่ีสําคัญและระบุระดับผลกระทบ เพื่อพิจารณาถึงความเส่ียง ภัยคุกคาม และผลกระทบตอ
ทรัพยากรหลักในการดําเนินงานหรือการใหบริการของหนวยงานในแตละกระบวนการ โดยใชเกณฑในการ
กําหนดระดับผลกระทบ ดังนี ้

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับผลกระทบ 
สูง  สงผลกระทบตอความสามารถในการดําเนินงานหรือการใหบริการประชาชนลดลง

มากกวา รอยละ 50 ของกระบวนการหลักท้ังหมด 
ปานกลาง  สงผลกระทบตอความสามารถในการดําเนินงานหรือการใหบริการประชาชนลดลง

ระหวาง รอยละ 25 - 50 ของกระบวนการหลักท้ังหมด 
ตํ่า  สงผลกระทบตอความสามารถในการดําเนินงานหรือการใหบริการประชาชนลดลง 

นอยกวา รอยละ 25 ของกระบวนการหลักท้ังหมด 

จากการวิเคราะหตามหลักเกณฑท่ีกําหนด พบวากระบวนการทํางานท่ีหนวยงานตองใหความสําคัญ
และกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลาตามท่ีกําหนด ปรากฏดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis)  
กระบวนการหลัก ระดับผลกระทบ / 

ความเรงดวน 
(สูง/ปานกลาง/ตํ่า) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 
4  

ช่ัวโมง 
1  
วัน 

1  
สัปดาห 

2  
สัปดาห 

1  
เดือน 

1.งานสารบรรณและงานธุรการ สูง      
2.งานดานการเงิน บัญชี พัสดุ ครุภัณฑ  สูง      
3.งานอาคารสถานท่ี  ตํ่า      
4.ระบบสื่อสาร และงานดูแลระบบไฟฟา สูง      
5.การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปและคําของบประมาณ 

ปานกลาง      
 

6.ติดตามและประเมินผลตาม 
แผนปฏิบัติราชการประจําป  

ปานกลาง      
 

7.งานติดตามและเรงรัดการเบิกจาย
งบประมาณโครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําป 

ปานกลาง     
 

 

8.การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการและการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัด 

ปานกลาง      
 

9.งานพัฒนาเว็บไซตจังหวัดนครปฐม ปานกลาง      
10.งานบริหารงานบุคคล  ตํ่า      
11.งานประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ตํ่า      
 

12.งานการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ของจังหวัด 

ตํ่า      



 

กระบวนการหลัก ระดับผลกระทบ / 
ความเรงดวน 

(สูง/ปานกลาง/ตํ่า) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 
4  

ช่ัวโมง 
1  
วัน 

1  
สัปดาห 

2  
สัปดาห 

1  
เดือน 

13.งานการจัดทําฐานขอมูลบุคคล
ของจังหวัด (DPIS) 

ตํ่า      
 

14.งานศูนยขอมูลขาวสาร
อิเล็กทรอนิกส (การประกาศจัดซื้อจัด
จางท่ีตองประกาศตาม พ.ร.บ.ขอมูล
ขาวสารของราชการ) 

ปานกลาง    
 

  

15.งานสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสหกรณ ปานกลาง      
16.งานจัดต้ังและสงเสริมสหกรณ ปานกลาง      
17.งานสงเสริมและพัฒนาการบริหาร
การจัดการธุรกิจสหกรณ 

ปานกลาง      

18.งานตรวจการสหกรณ ปานกลาง      
19.งานแนะนําสงเสริมสหกรณ ปานกลาง      

หมายเหตุ : ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณข้ึน  
ท่ีทําใหผลิตภัณฑหรือบริการตองกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมตองกลับมาดําเนินการได และ
ทรัพยากรตองไดรับการฟนฟู (มอก. 22301-2556) 

 

สําหรับกระบวนการอื่น ๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุน
สามารถชะลอการดําเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูอํานวยการกลุมแตละกลุมประเมินความจําเปนและ
เหมาะสม ท้ังนี้ หากมีความจําเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับกระบวนการหลัก 

การวิเคราะหเพื่อกําหนดความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ 

1) ดานสถานท่ีปฏิบัติงาน (Working Space Requirement) ปรากฏดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 กําหนดพื้นท่ีการปฏิบัติงานสํารอง 

ทรัพยากร สถานที่/ที่มา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 
1 

เดือน 
1. พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารอง 
ท่ี ว า ก า ร อํ า เ ภ อ
กําแพงแสน 

16 ตร.ม. 
(8 คน) 

18 ตร.ม. 
(8 คน) 

32 ตร.ม. 
(16 คน) 

44 ตร.ม. 
(22 คน) 

- 

2. ปฏิบัติงานท่ีบาน 7 คน 7 คน 30 คน 24 คน - 

3. เหลื่อมเวลาปฏิบัติงาน - - - - - 

รวม 15 คน 15 คน 46 คน 46 คน - 
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2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) ปรากฏดัง
ตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 จํานวนวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนตอการสนับสนุนการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 

ทรัพยากร ที่มา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

1. คอมพิวเตอรสํารองท่ีมี
คุณลักษณะเหมาะสม 
เชน Notebook 

- รานคาผาน
กระบวนการจัดซื้อ
พิเศษตามความ
จําเปนและเหมาะสม 
- เชาบริษัทภายนอก 
- ทําขอตกลงยืมจาก
หนวยงานภายนอก 
- ใชคอมพิวเตอร
สวนตัวของบุคลากร 

5 เครื่อง 5 เครื่อง 10 เครือ่ง 10 เครือ่ง 15 
เครื่อง 

2. เครื่องพิมพรองรับการใช
งานกับคอมพิวเตอร 

รานคาผาน
กระบวนการจัดซื้อ
พิเศษตามความ
จําเปนและเหมาะสม 

4 เครื่อง 4 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 

3. โทรศัพท/โทรสาร/เครื่อง
สแกน 

รานคาผาน
กระบวนการจัดซื้อ
พิเศษตามความ
จําเปนและเหมาะสม 

1 เครื่อง 2 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 6 เครื่อง 

4. คอมพิวเตอรท่ีตอง
ตอเชื่อมโยงกับหนวยงาน
ภายนอก เชน GFMIS       
e-GP 

สํานักงานสหกรณ
จังหวัดนครปฐม 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

5. เครื่องถายเอกสาร รานคาผาน
กระบวนการจัดซื้อ
พิเศษตามความ
จําเปนและเหมาะสม 
/เชาบริษัทภายนอก/
ทําขอตกลงยืมจาก
หนวยงานภายนอก 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 
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3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information  Requirement) 

หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารเทศ และฐานขอมูลท่ีจําเปนเพื่อใหหนวยงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง 
เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ โดยพิจารณาท้ังระบบและฐานขอมูลท่ีเปนหนวยงานเอง และของหนวยงานกลางอื่น ๆ  
ดังตารางท่ี 6.1 และ 6.2 

ตารางท่ี 6.1 ความตองการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลของหนวยงานเอง 

ทรัพยากร แหลงขอมูล/ที่มา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

1. ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสจังหวัด
นครปฐม 

จังหวัดนครปฐม  - - - - 

2. ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสกรมสงเสริม
สหกรณ 

กรมสงเสริมสหกรณ  - - - - 

3. เว็บไซตสํานักงาน สํานักงานสหกรณ
จังหวัดนครปฐม 

 - - - - 

ตารางท่ี 6.2 ความตองการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลของหนวยงานอื่น/หนวยงาน
สวนกลางท่ีใหการสนับสนุน (ถามี) 

ทรัพยากร แหลงขอมูล/ที่มา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

1. ระบบรายงานของกรม
สงเสริมสหกรณ  

กรมสงเสริมสหกรณ  - - - - 

2. ระบบรับ-สง สารบรรณ หนวยงานท่ีรับ – สง 
หนังสือ 

 - - - - 

3. ระบบบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

กรมบัญชีกลาง -  - - - 

4. ระบบการจัดซื้อจัดจาง
ภาครัฐ (e-GP) 

กรมบัญชีกลาง -  - - - 

5. KTB Corporate online ธนาคารกรุงไทย -  - - - 

6. e-mail ของหนวยงาน
ภายนอก 

หนวยงานท่ีรับ – สง 
หนังสือ 

-  - - - 

7. ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล ระดับ
กรม Departmental 
Personnel Information 
System (DPIS)  

สํานักงาน ก.พ. - - -  - 

8. ระบบการพัฒนาการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) 

สํานักงาน ก.พ.ร. - - -   
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4) ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอ เนื่ องเพื่ อปฏิบั ติ งาน (Personnel 
Requirement) ปรากฏดังตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7 จํานวนบุคลากรหลักท่ีจําเปน 

ทรัพยากร 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

1. จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีสํานักงาน / สถานท่ีปฏิบัติงาน
สํารอง 

8 คน 8 คน 16 คน 22 คน - 

2. จํานวนบุคลากรท่ีจําเปนตองปฏิบัติงานท่ีบาน 7 คน 7 คน 30 คน 24 คน - 

รวม 15 คน 15 คน 46 คน 46 คน - 

5) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) ปรากฏดังตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8 ผูใหบริการท่ีตองติดตอ หรือขอรับบริการหรือสงมอบบริการใหหนวยงาน 

ผูใหบริการ 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

1. ผูใหบริการเชื่อมโยงระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต/ระบบสื่อสาร (บริษัททีโอที 
จํากัด (มหาชน)) 

 - - - - 

2. ผูใหบริการระบบไฟฟา (การไฟฟาสวน
ภูมิภาคจงัหวัดนครปฐม 034-243704) 

 - - - - 

3. ผูใหบริการประปา (การประปาสวนภูมิภาค
จังหวัดนครปฐม  

-  - - - 

4. บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) -  - - - 

5. สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดนครปฐม 

-  - - - 

6. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
กําแพงแสน 

- -  - - 

7. มหาวิทยาลัยศิลปากร - -  - - 

8. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม - -  - - 

9. ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม                                               -  - - - 

10. โรงเรียนการบิน      -  - - - 

11. กรมการสัตวทหารบก -  - - - 

12. โรงเรียนนายรอยตํารวจ -  - - - 

13 .กรมบัญชีกลาง - -  - - 

14. สํานักงาน ก.พ. - -  - - 

15. สํานักงาน ก.พ.ร. - -  - - 

16. ธนาคารกรุงไทย - -  - - 



 

11 

กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือ
เกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ปรากฏดังตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9 กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

1.อาคาร/ สถานท่ีปฏบิัติงาน
สํารอง 

1. กําหนดใหใชพื้นท่ีปฏิบัติงานสํารอง ท่ีวาการอําเภอกําแพงแสน หรือเชา
สถานท่ีของเอกชนเปนสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

2. เจรจาติดตอสถานท่ีสํารองท่ีกําหนดไวลวงหนา 
3. กําหนดใหปฏิบัติงานท่ีบาน สําหรับภารกิจท่ีไมไดรับผลกระทบหรือมี

ลักษณะงานท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบานได โดยหนวยงานตองสนับสนุน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

4. ประชุม/ประสานงานภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน โดยใช
ระบบส่ือสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และออนไลน 

5. ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร แกผูรับบริการและหนวยงานภายนอก 
ผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ โดยเนนการส่ือสารผานออนไลน  

6. พัฒนาระบบการใหบริการ โดยเนนในรูปแบบ e-service เพื่อใหประชาชน
ยังสามารถติดตอราชการไดแมเกิดสภาวะวิกฤต 

2.วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ /  
การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ี
สําคัญ 

1. จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) และอุปกรณ
เครือขายไวพรอมใชในสภาวะวิกฤตไวลวงหนา หากไมสามารถจัดเตรียมไว
ลวงหนาได ใหจัดทําฐานขอมูลหนวยงานท่ีสามารถติดตอประสานงานเพื่อ
สนับสนุนวัสดุอุปกรณในการทํางานไดอยางทันการณเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 

2. จัดหาเครืองคอมพิวเตอรสํารองท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใชงาน 
หรืออุปกรณท่ีสามารถเช่ือมโยงผานระบบ Internet ไวลวงหนา หากไม
สามารถจัดเตรียมไวลวงหนาได ใหจัดทําฐานขอมูลหนวยงานท่ีสามารถ
ติดตอประสานงานหรือจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรในการทํางานไดอยางทัน
การณเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 

3. กําหนดใหบุคลากรใชคอมพิวเตอรของตนเอง หากหนวยงานไมสามารถ
สนับสนุนคอมพิวเตอรใชงานได หรือในชวงระหวางการจัดหาคอมพิวเตอร
สํารอง  

4. จัดหาหรือเตรียมหรือกําหนดเครื่องพิมพ (Printer) เครื่องสแกนเอกสาร 
(Scanner) และเครื่องโทรสาร (Fax) พรอมอุปกรณเครือขาย Network ไว 
เพื่อใชงานเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 

5. จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนตามระเบียบกระทรวงการคลัง
วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ .ศ.  2560 

6. จัดเตรียมยานพาหนะเพื่อใชในการเดินทาง โดยใหสํารองยานพาหนะ ไวท่ี
สถานท่ีปฏิบัติงานสํารองหรือสถานท่ีอื่นท่ีเหมาะสม 

7. จัดเตรียมอุปกรณท่ีจําเปน เชน UPS ติดต้ังระบบสํารองไฟฟา ติดต้ังเครื่อง
กําเนิดสํารองไฟฟา การทําสํารองขอมูล และการกูคืนระบบ 

8. จัดหาวัสดุสํานักงานท่ีจําเปนเพื่อการจัดเก็บขอมูล เชน External Hard 
Disk, Thump Drive ฯลฯ 



 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

3.เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคัญ 

 

1. ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญของหนวยงาน 
เปนแบบรวมศูนย และเช่ือมโยงระบบเครือขายผานอินเตอร เน็ตเพื่ อ 
การใชงาน ดังนั้น หากเกิดภาวะฉุกเฉินใหรอจนกวาระบบการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของสวนกลางจะกอบกูใหสามารถใชงานได 

2. กําหนดใหผูรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหมีระบบการสํารอง
ขอมูลไวในสถานท่ีอื่น โดยจัดเกบ็ระบบ Server  ไวท่ีกรมสงเสริมสหกรณ 

3. จัดเก็บขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูลกลาง ท่ีสามารถเขาถึงไดจากสถานท่ี 
อื่น ๆ ภายนอกสํานักงาน เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนสามารถ
เขาถึงขอมูล และนําไปใชในการปฏิบัติภารกิจของหนวยงาน 

4. เคล่ือนยาย Server ไปยังพื้นท่ีปลอดภัย (ในกรณีท่ีสามารถทําได) 
5. จัดเก็บระบบ Server ไวท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กรม

สงเสริมสหกรณ 
6. กําหนดใหบุคลากรสํารองขอมูลสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของตน

ในอุปกรณท่ีใชในการเก็บขอมูล เชน E-mail Handy Drive  External 
Harddisk Google drive หรือ Cloud เปนตน อยางสม่ําเสมอ 

7. ดําเนินการเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ตและฐานขอมูลท่ีสําคัญ 
8. กําหนดใหมีการปฏิบัติตามระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร

อยางเครงครัด 
9. ใชเทคโนโลยีสนับสนุนการทํางาน เชน รายงานความกาวหนาทุกวันผาน

แอพพลิเคชัน (Application) หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
เพื่อให สามารถติดตอส่ือสารไดตลอดชวงเวลาท่ีปฏิบัติงานนอกสถานท่ี
ทํางาน หรือพรอมเขารวมประชุมในเรื่องสําคัญเรงดวนผานระบบออนไลน
หรือสถานท่ีหัวหนาสวนราชการกําหนด  

10. จัดเตรียมอุปกรณท่ีจําเปน เชน UPS ติดต้ังระบบสํารองไฟฟา ติดต้ัง
เครื่องกําเนิดสํารองไฟฟา การทําสํารองขอมูล และการกูคืนระบบ 

4.บุคลากรหลัก 1. กําหนดใหใชบุคลากรสํารองทดแทนภายในสายงานหรือกลุมงานเดียวกัน 
2. กําหนดใหใชบุคลากรนอกกลุมงาน ในกรณีท่ีบุคลากรไมเพียงพอ 
3. กําหนดใหใชการปฏิบัติงานเหล่ือมเวลา 
4. กลุมงานผูรับผิดชอบกระบวนงานและการใหบริการ พิจารณากําหนด

ระเบียบและแนวทางปฏิบัติ/มาตรการตาง ๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานและ
การใหบริการเปนไปอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะ
บริหารความตอเนื่องของจังหวัด 

5.คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. จัดใหแตละกลุมงานมีรายช่ือผูประสานงาน พรอมระบุชองทางการติดตอ 
เพื่อใหการใหบริการกับหนวยงานภาครัฐอื่นเกิดความตอเนื่อง เชน เบอร
โทรศัพท และอีเมลกลาง 

2. จัดใหมีการสงหนังสือราชการผานรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
3. กรมสงเสริมสหกรณ ผูใหบริการระบบ Server 
4. จัดทําระบบในการแจงขาวสารไดอยางรวดเร็วใหผูใหบริการ/คูคา/ผูมีสวนได

สวนเสียทราบเมื่อเกิดสภาะวิกฤต 
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ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

วันท่ี 1 (ภายใน 24 ช่ัวโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที 

การปฏิบัติการใด ๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น และ
ปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

- ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในหนวยงาน ท่ีไดรับบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิต  

หัวหนาทีมบริหารความ
ตอเนื่อง  

 

- แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับ
บุคลากรในกลุม ภายหลังไดรับแจงจากหัวหนาทีมบริหาร
ความตอเนื่อง 

ทีมบริหารความตอเนื่อง  
 

 

- จัดประชุมทีมบริหารความตอเนื่อง เพื่อประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบตอการดําเนินงานการใหบริการ และ
ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความพรอมตอ
สภาวะวิกฤต 

- ทบทวนกระบวนการท่ีมีความเรงดวน หรือสงผลกระทบ
อยางสูง (หากไมดําเนินการ) ดังนั้น จําเปนตองดําเนินงาน
หรือปฏิบัติงานดวยมือ (Manual Processing) 

ผูประสานงาน/เลขานุการ
ทีมบริหารความตอเนื่อง 
 
 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 
 
 

 

- รายงานหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องทราบ โดย
ครอบคลุมประเด็นดังนี ้

• จํานวนและรายช่ือบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
• ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและ

การใหบรกิาร 
• ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 
• กระบวนการท่ีมีความเรงดวนและสงผลกระทบอยาง

สูงหากไมดําเนินการ และจําเปนตองดําเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานดวยมือ 

ทีมบริหารความตอเนื่อง  

- ส่ือสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรในกลุมใหทราบ 
ตามเนื้อหาและขอความท่ีไดรับการพิจารณาและเห็นชอบ
จากคณะบริหารความตอเนื่องแลว 

ทีมบริหารความตอเนื่อง  

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเรงดวนท่ีจําเปน 
ตองดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 1- 5 วันขางหนา  

ทีมบริหารความตอเนื่อง  

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของกลุม ในการ
ดําเนินงานเรงดวนขางตน ภายใตขอจํากัดและสภาวะ
วิกฤต พรอมระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหาร
ความพรอมตอสภาวะวิกฤตตามแผนการจัดหาทรัพยากร  

ทีมบริหารความตอเนื่อง  



 

ข้ันตอนและกิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาทีมบริหารความ
ตอเนื่องทราบ พรอมขออนุมัติการดําเนินงานหรือปฏิบัติงาน
ดวยมือ (Manual Processing) สําหรับกระบวนการท่ีมี
ความเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูงหากไมดําเนินการ 

ทีมบริหารความตอเนื่อง  

- ติดตอและประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการ
จัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความพรอม
ตอสภาวะวิกฤต ไดแก 

ทีมบริหารความตอเนื่อง  

 อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง ฝายบริหารท่ัวไป  
 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ ฝายบริหารท่ัวไป  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ ฝายบริหารท่ัวไป  
 บุคลากรหลัก ฝายบริหารท่ัวไป  
 คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายบริหารท่ัวไป  

- พิจารณาดําเนินการหรือปฏิบัติงานดวยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเรงดวน หากไมดําเนินการจะสงผลกระทบ
อยางสูงและไมสามารถรอได ท้ังนี้ ตองไดรับการอนุมัติ 

ทีมบริหารความตอเนื่อง  

- ระบุหนวยงานท่ีเปนคูคา/ผูใหบริการสําหรับงานเรงดวน 
เพื่อแจงสถานการณและแนวทางในการบริหารงานใหมี
ความตอเนื่องตามความเห็นของหัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง 

ทีมบริหารความตอเนื่อง  

- บันทึก (Log Book) เหตุการณ และทบทวนกิจกรรมและ
งานตาง ๆ ของทีมบริหารความตอเนื่องอยางสม่ําเสมอ 
(พรอมระบุรายละเอียดผูดําเนินการและเวลา) 

ทีมบริหารความตอเนื่อง  

- แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการ สําหรับ
ในวันถัดไป ใหกับบุคลากรหลักในกลุม เพื่อรับทราบและ
ดําเนินการ อาทิ แจงวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

ทีมบริหารความตอเนื่อง  

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาทีมบริหารความ
ตอเนื่องอยางสม่ําเสมอหรือตามท่ีไดกําหนดไว 

ทีมบริหารความตอเนื่อง  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

15 

วันท่ี 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใด ๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น และ
ปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับ
ผลกระทบ ประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชใน
การกอบกูคืน 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

 

- ตรวจสอบกับหนวยงาน ความพรอมและขอ จํากั ด 
ในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความ
พรอมตอสภาวะวิกฤต ไดแก 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

 
 

 อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง ฝายบริหารท่ัวไป  
 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ ฝายบริหารท่ัวไป  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ ฝายบริหารท่ัวไป  
 บุคลากรหลัก ฝายบริหารท่ัวไป  
 คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายบริหารท่ัวไป  

- รายงานหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทราบความ
พรอม ขอจํากัด และขอเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากร
ท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต  

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

- ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปน ตอง
ใชในการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต ไดแก 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

 อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง ฝายบริหารท่ัวไป  

 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ ฝายบริหารท่ัวไป  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ ฝายบริหารท่ัวไป  
 บุคลากรหลัก ฝายบริหารท่ัวไป  
 คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายบริหารท่ัวไป  

- ดําเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตาง ๆ ท่ี
จําเปนตองใชในการดําเนินงานและใหบริการ 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

- ดําเนินงานและใหบริการภายใตทรัพยากรท่ีจัดหา เพื่อ
บริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต ไดแก 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

 อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง ฝายบริหารท่ัวไป  
 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ ฝายบริหารท่ัวไป  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ ฝายบริหารท่ัวไป  
 บุคลากรหลัก ฝายบริหารท่ัวไป  
 คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายบริหารท่ัวไป  



 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

- แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความพรอมตอ
สภาวะวิกฤตแกหนวยงาน คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมี
สวนไดสวนเสียท่ีไดรับผลกระทบ 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

 

- บันทึก (Log Book) เหตุการณ และทบทวนกิจกรรมและ
งานตาง ๆ ของทีมบริหารความตอเนื่องอยางสม่ําเสมอ 
(พรอมระบุรายละเอียดผูดําเนินการและเวลา) 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

- แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการตอไป 
สําหรับในวันถัดไป ใหกับบุคลากรในกลุม 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

- รายงานความคืบหนาใหแก หัวหนาทีมบริหารความ
ตอเนื่อง ตามเวลาท่ีไดกําหนดไว 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

 

วันท่ี 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห) 

การปฏิบัติการใด ๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น และ
ปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับ
ผลกระทบ และประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตอง
ใชในการกอบกูคืน  

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

 

- ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช เพื่อดําเนินงานและ
ใหบริการตามปกติ 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

 

- รายงานหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทราบสถานภาพ 
การกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และ
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพื่อดําเนินงานและใหบริการ
ตามปกติ  

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

- ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปน 
ตองใชเพื่อดําเนินงานและใหบริการตามปกติ ไดแก 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

 อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง ฝายบริหารท่ัวไป � 

 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ ฝายบริหารท่ัวไป � 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ ฝายบริหารท่ัวไป � 

 บุคลากรหลัก ฝายบริหารท่ัวไป � 

 คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายบริหารท่ัวไป � 



 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

- แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอมดาน
ทรัพยากรตาง ๆ เพื่อดําเนินงานและใหบริการตามปกติ 
ใหกับบุคลากรในกลุม  

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

- บันทึก (Log Book) เหตุการณ และทบทวนกจิกรรมและ
งานตาง ๆ ของทีมบริหารความตอเนื่องอยางสม่ําเสมอ 
(พรอมระบุรายละเอียดผูดําเนินการและเวลา) 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาทีมบริหารความ
ตอเนื่อง ตามเวลาท่ีไดกําหนดไว 

ทีมบริหารความตอเนื่อง � 
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กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในทีม
บริหารความตอเนื่อง มีวัตถุประสงคเพื่อใหสามารถบริหารจัดการในการติดตอบุคลากรของหนวยงาน ภายหลัง
จากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหนวยงาน และใหแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสามารถ
นําไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม เริ่มตนท่ีหัวหนา
ทีมบริหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงานทีมบริหารความตอเนื่องทราบถึงเหตุการณฉุกเฉิน เพื่อใหผู
ประสานงานฯ แจงทีมบริหารความตอเนื่องแตละกลุม (ผูอํานวยการกลุม) รับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการ
ประกาศใชแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง และแจงไปยังบุคลากรภายในกลุมรับทราบ ตามรายช่ือและชองทาง
ติดตอส่ือสารท่ีไดระบุในตารางท่ี ก-1 ถึง ก-7 ซึ่งสามารถแสดงเปนแผนผังกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call 
Tree) ดังนี้ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูประสานงาน 
(หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป)  

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมจัดต้ังและสงเสริม

สหกรณ 
(ผอ.จัดต้ังและสงเสริม

สหกรณ) 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมสงเสริมและพัฒนาการบริหารการ

จัดการสหกรณ 
(ผอ.กลุมสงเสริมและพัฒนาการบริหารการ

จัดการสหกรณ) 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมสงเสริมและพัฒนา

ธุรกิจสหกรณ 
(ผอ.กลุมสงเสริมและพัฒนา

ธุรกิจสหกรณ) 
 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมตรวจการสหกรณ 
(ผอ.ตรวจการสหกรณ) 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 
 (สหกรณจังหวัดนครปฐม) 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมสงเสริมสหกรณ 1 

(ผอ.กลุมสงเสริมสหกรณ 1) 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมสงเสริมสหกรณ 2 

(ผอ.กลุมสงเสริมสหกรณ 2) 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
กลุมสงเสริมสหกรณ 3 

(ผอ.กลุมสงเสริมสหกรณ 3) 



 

ตารางท่ี ก-1 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกลุมจัดต้ังและสงเสริมสหกรณ 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ผูอํานวยการกลุมงาน  บุคลากรในกลุม 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 

น า ย วิ ษ ณุ วั ฒ น  อ ยู อิ น ท ร 
ผอ.กลุมจัดต้ังและสงเสริมสหกรณ 

0x-xxxx-xxxx นายชาตินักรบ พวงสําลี 
นักวิชาการสหกรณปฎิบัติการ 

0x-xxxx-xxxx 

ตารางท่ี ก-2 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกลุมสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสหกรณ 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ผูอํานวยการกลุมงาน   บุคลากรในกลุม 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 

น า ง ม ล ฤ ดี  ช า ว ก ง จั ก ร 
ผอ.กลุมสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสหกรณ 

0x-xxxx-xxxx นางสาวสุนีย เกียรติแสงทอง 
นักวิชาการสหกรณชํานาญการ 

0x-xxxx-xxxx 

ตารางที่ ก-3 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกลุมสงเสริมและพัฒนาการบริหารการจัดการสหกรณ 

ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ผูอํานวยการกลุมงาน   บุคลากรในกลุม 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ 
เบอร

โทรศัพท 

น า ง ท วี สุ ข  เ ถ ลิ ง ศั ก ด า เ ด ช 
ผอ.กลุมสงเสริมและพัฒนาการบริหารการจัดการสหกรณ 

0x-xxxx-xxxx นางส าวสุ ว ร ร ณี  ฐ านบัญช า 
นักวิชาการสหกรณชํานาญการ 

0x-xxxx-xxxx 

ตารางท่ี ก-4 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกลุมตรวจการสหกรณ 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ผูอํานวยการกลุมงาน   บุคลากรในกลุม 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 

น า ง ส า ว แ ส ง ด า ว  ห า ญ วั ง 
ผอ.กลุมตรวจการณสหกรณ 

0x-xxxx-xxxx น า ง ส า ว ย ว ม ล ต  บุ ญ ว ง ษ 
นักวิชาการสหกรณปฎิบัติการ 

0x-xxxx-xxxx 

ตารางท่ี ก-5 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกลุมสงเสริมสหกรณ 1 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ผูอํานวยการกลุมงานอํานวยการ  บุคลากรในกลุม 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 

น า ย ป ร ะ เ ว ช  ก่ิ ง บู 
ผอ.กลุมสงเสริมสหกรณ 1 

0x-xxxx-xxxx นางสาวกฤตภัค พูนนําเภา 
นักวิชาการสหกรณปฎิบัติการ 

0x-xxxx-xxxx 

 
 
 



 

ตารางท่ี ก-6 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกลุมสงเสริมสหกรณ 2 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ผูอํานวยการกลุมงานอํานวยการ  บุคลากรในกลุม 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 

น า ย วั ช ร ะ  ช ว ย ป ร ะ เ ส ริ ฐ 
ผอ.กลุมสงเสริมสหกรณ 2 

0x-xxxx-xxxx น า ย รั ช พ ล  ร ว ย พ ง ษ 
นักวิชาการสหกรณชํานาญการ 

0x-xxxx-xxxx 

ตารางท่ี ก-7 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกลุมสงเสริมสหกรณ 3 
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ผูอํานวยการกลุมงานอํานวยการ  บุคลากรในกลุม 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 

น า ง ส า ว พิ ช า ม ญ ชุ  เ ช า วน า  
ผอ.กลุมสงเสริมสหกรณ 3 

0x-xxxx-xxxx น า ง ส า ว อั จ ฉ ร า  รุ ง ส ว า ง 
นักวิชาการสหกรณชํานาญการ 

0x-xxxx-xxxx 

 
ภายหลังจากไดรับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถวนตามกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

ขางตน ทีมบริหารความตอเนื่องแตละกลุม (ผูอํานวยการกลุม) มีหนาท่ีโทรศัพทกลับไปแจงยังผูประสานงาน 
ทีมบริหารความตอเนื่อง เพื่อรายงานสรุปความพรอมของหนวยงานในการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
รวมท้ังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของหนวยงานและเจาหนาท่ีท้ังหมดในหนวยงาน โดยทีมบริหาร 
ความตอเนื่องแตละกลุม มีหนาท่ีในการปรับปรุงขอมูลสําหรับการติดตอใหเปนปจจุบันอยูตลอดเวลา เพื่อให 
กระบวนการติดตอบุคลากรภายในหนวยงานสามารถดําเนินไดอยางตอเนื่องและสําเร็จลุลวงภายในระยะเวลา 
ท่ีคาดหวัง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

คําสั่งแตงตั้งทีมบริหารความตอเนื่องของสํานกังานสหกรณจังหวัดนครปฐม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

คําสั่งสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม 
ท่ี 20/2563 

เรื่อง แตงต้ังคณะทํางานบริหารความตอเนื่องเพื่อดําเนินการในสภาวะวิกฤตของสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม 
 

************************************ 
 

 ดวยมติคณะรัฐมนตรีในคราวประชุม เมื่อวันท่ี 31 มีนาคม 2563 มีมติเห็นชอบในหลักการมาตรการเตรียม
ความพรอมของหนวยงานภาครัฐในการบริหารราชการและใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤต [รองรับสถานการณการระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019  ( COVID – 19)]  โดยใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยดําเนินการทบทวน และแผนดําเนิน
ธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต  (Business Continuity Plan) ใหเปนปจจุบัน  

เพื่อใหการจัดทําแผนธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) เปนไป
ดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพ จึงอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 55 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน พ.ศ.2534 และท่ีแกไขเพิ่มเติม  จึงเห็นควรแตงต้ังคณะทํางานบริหารความตอเนื่องเพื่อดําเนินการ
ในสภาวะวิกฤตของสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม ดังนี้ 

1. สหกรณจังหวัดนครปฐม                                                 ประธานคณะทํางาน 
2. ผูอํานวยการกลุมจัดต้ังและสงเสริมสหกรณ                       คณะทํางาน 
3. ผูอํานวยการกลุมสงเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ      คณะทํางาน 
4. ผูอํานวยการกลุมสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสหกรณ    คณะทํางาน 
5. ผูอํานวยการกลุมตรวจการสหกรณ      คณะทํางาน 
6. ผูอํานวยการกลุมสงเสริมสหกรณ ๑                             คณะทํางาน 
7. ผูอํานวยการกลุมสงเสริมสหกรณ ๒                           คณะทํางาน 
8. ผูอํานวยการกลุมสงเสริมสหกรณ ๓                            คณะทํางาน 
9. หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป                                                    เลขานุการคณะทํางาน 

ใหคณะทํางานฯ มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
1. ประเมินลักษณะ ขอบเขต แนวโนมของอุบัติการณท่ีเกิดข้ึน เพื่อตัดสินใจประกาศใชแผนธุรกิจอยาง

ตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม  
2. ดําเนินการตามแผนธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของสํานักงาน

สหกรณจังหวัดนครปฐม หรือนํามาประยุกตใชตามความเหมาะสมของสภาวการณ 
3. กํากับดูแล ควบคุมติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของในการดําเนินงานตามแผนธุรกิจอยางตอเนื่อง

สําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของสํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐมใหเปนไปอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
4. ติดตาม ประเมินผลการดําเนินการตามแผนธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ

สํานักงานสหกรณจังหวัดนครปฐม และรายงานความคืบหนาในการแกไขสภาวะวิกฤต ใหคณะบริหารความตอเนื่องฯ ทราบอยาง
สม่ําเสมอ 

ท้ังนี้ต้ังแตบัดนี้เปนตนไป  
ส่ัง  ณ วันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2563 

(นางปารณีย ลมกิ่ง) 

สหกรณจังหวัดนครปฐม
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