N133ANITAING
(Knowledge Management : KM)
394 "LumnMITTnURaULI aveTuNTUELY
lsagudanisiseuinisannsalsneiansesoniu’

1 = 4 LT ol ar
Audareneanaluladn1sannsin o< INIATLUIN

U

drunWauinazateneaalulagnisannsad

nsudatasuannsel




A1

MsdaMIALg (Knowledge Management : KM) lumssiusamesdauiitliain
Uszaunisal wsansse dyvifgnvesusazyana e1aiduaiuilunisiauvesdiayana (Tacit
Knowledge) fildianunsadrenansenundumne nioasdnvaisnusldine veadaiadondndy
ANSIUUNETSY (Abstract) uazAu3Tidauds (Explicit Knowledge) fiannsasnevenldlaoniy
lonans gile nqui wieuniiAnuiuuusUssau (Concrete) thunfmunlidussuuiiioliauly
osdnsannIndndsauiuasiaunues ThdugiauiafoRnuldosnsiiussansam

03AANY “UuImemsdnvhaenuranuiievefumsUssiliulsaioudnnisioud
nsavnsaisnstansessmiu” dvhduiiiesiuruesdauiaindsraunisaivesisruaenisgud
deneamaluladnisannsaiil o luafiiinoifuanznssunsussiiulsafoudanadousnig
annsalseatansysemnu unssuswenuifeauwumdunsdainenuranuressaioud
UszasdasiasiiriunisussidulssSoudanisisous nsannsaiselanse ey wielsgfaulald
ihlulduselenflunsufofnuldfoedu

6 1

danvimisinesAaiuiisesilaglingug waziludselevisedsunsednaulayn
VUAUANADT

& 1

Audaeneamalulagnisannsalil o< Jmintuum
Al beoe



GUETL]
1599

89AA1U3 “UUINNNITTATENURaNULieveTUN1TUTEIEIY

lsaSgudnnisiseuinmsannsaisedansesaniu’
avsdusn

Trgusrasa
WIeNsInyenans
YadudrAglunisdniintenans
Lenansilddnads

@ 9 9

3



29AANNS “UNMINIaTiTenuRanuiiavasunsUssiulsaseudan1siseusn1sannal
5197aNTEIUNIY”

[~
AU YU
aeluTauUseann 0.6, be&oe a1uniaulLazatenamnalulagnisannsal ladnis

wisuemmienlunlsaFeu Msvasdarinndrsunmsussiiulsaieudnnisoudnsannsalsieda
gz Inefinsdndssrutunuuuussdulsiioudanisdsuimsannsainsg s1vn sUszad
beoe  Usznay metlidy nszuiums waskandnia < du Ao fuil o gaaninFou fuf o
mArMIkazAanssunmsannsallulsadou fuil e MIudnsnsdans wagdudl @ mnudiia/
ArwiiduresnisianisSeudnisannsallulsaFou Tnsthminasuuuveusasiuiidndiufe fui

@ AU © : AUT o : AIUN @ WINTU o 2 b o e AIUAIRU PUN1SABEUNITISUNNSUSEiulu

'
a 1

paneTiikiuin wud TsaFouluweiiuiiauiuinseuesgudievenmaluladnisavnsaiil o
Foum ldun fmiann funanss uazunsassd Salanudlanaiandeuislfunisdni
lonans “s1enunanuiieveiunisUsziliulsafoudaniniseudnisannsalseTansesvniu
namfe TsuSouvauisdiionssuannsalasudau uiviaanudilalunsSeuseadenidesis 1
yesnszurunIsuAanssuty 9 visisdinisufoRRanssaundminenudilalunasiudasdiu
vawisiiianssuuazidlanaeinisussiiuuduiaanudilalunsdnitenaisssaunasuiie
vo5unsUszdiulsatoudansiseuimsannsaliedansesianiu vilvdaiildasudiukaslings
maszidiuifiun Wudu

i WetdunmilunmsdaimenunanuiievesumsussiiulsaioudnnisBouins
annsaisetanszsmiu Wity quddeveamaluladnisannsaifl o Toum Jelddnvh o
ANu3 “Umemsdainenuranuiievedunisussiiulssdsudaniaieuinisavnsalsneda
wizs1ww” wivitasdulsslevidenisufiRnuvesypainsvesgudaenanwmalulagnisannsal
uavyanaduiAadadldiig

mMsdaiiesAang “wmansdavhnenusanuiiovesumUssidulsaGudanaiFous
msavnsaissTanszaeniu” luadeld Wudeudssmnudiestsraunsalluns UdRnulugue
AuzaunsUssdiulsaseudnnisiieuinisannsalsnefanse sy lurisszezaiiifss
Muvtsisnensgquitevenmaluladnisannsaifl oe {ldteyanstiidunmidunisuuzi
Tsa3ouniu nmideyaluufuldmsedlunasiifisvedsaSeududingula

ngUsrasn

o. tloliynansveagudaronenmaluladnisannsal fuumnddunisdaaiuuuzii
atvanukaznsedulilsasouadiasdrsunisusaiiulsusoudanisisouinisannsaisneda
N3r31N U U531 oo

. WiolilsuFouiuszasdaiaadr funsussdulsaioudaninieudnisannsaiseda
wszsmuiesdausluuiuldlunismsdavinenansussneumsdseiiulsaseudanisiseusnis
annsalseTansemni Usednl beod



-lo-

KUINN5ININBNETTIBNUNAULNBYETUNT TUTEIIULT IS 8UTAN SIS 8USNTANN 30I51978
WILIIUNIY

o. Anwdoyatisrfuguantiveslsafouiiiandiiiumsussiiuwezdndoniiiosy
F9ansEsYnIN Wy ulguignisissunisaeuannsalaennaesiudian1sInn1sseusnis
annsailuaniufny muvdngnsununaInIsAnwItuiiugIu n.e. bees Wulsudouiiing
InnisiseunsasunIsannsallulsaien (AMATYINIT/UKNENITADY) kagn13IANINTSUaNNTRl
3oy (MAUfoR/Asuiie « Aanssu Tiud Yssannisesy Yssiandiud dseannisudauas
Ussianatainns) uaglsaoulszasaasinsidrfunsussidiu iimihiivesaud = wdeyaainsd
AeadesmsideyalosuietunisinnisdoumsaeunisannsallulsaFouvedsadouiiing
fidunmsegndlst Weasrhlinisdahienarsussnounssenunauldasuiuauy siistu

. Anwideyandninauginisuszidiuainglonisusziiulsauseudanisiseusnisannsal
nefansgrummiludifingdalszma uagihanudlalunasiudaziu easlddanienans
uszneu Madavhnunaliiinrwaenndeinssmasziiuiiivua

o, LensiPeuienuna madsumesuisluudazUsziiududiuniavesnis davi
seunaifinnuddy lsedeuazdeadoumesuielimsasefuiinaeidonis wu d1ufl o
AunminGey e.0 Tiseulinudnvazuaznginssufidenndesiugaunisal ndnnisuazisnis
msoSueils SnuaizeinisvestiniSeuiiinnueiu envazenmegiasesine q AniFeulfdier
paen 1 Msvhnsthudwaimun msifvsesiteuldudidng dnGeuriusunide 1Ju
fu nseSunglunsarUssfiududesdify uardosdenndosiuonaisiiaviunusznay

& HUIMNNITATHUDNAITNEANFIUUTENDUAIBS U N15IRYIDNAITNANFIUUTENDY
mesune Tuindudiudidyvenisdariuay lsadouiiadasdiiunisusedivuicwis $asi
wna1sUsznaumeiuIed walinssiumeduie wisuluiuenasnsatulseiiuLaesuiell
psaUsEIAUTimTuA Wy

<o Nuete o) dniFsuiinuviu Usendn Tednd 1doaay waziaminules 9gld
nansraUsziiuandnuusifcUszad@aidn) o iewdes luussiuiazdondoumesuneds
tniBouiianuvdueensls Uszndneensls dedndedls iduaazuazinuinuiosogisls uaziina
mMsUszifiugudnuarifieszasd@nfide) unduenaisuszney msiidmesuisionanslivie

AI9E
SYAU ANBEUNYTLAUALAN
« Uniseusaay «o AnaUsEliununyusNTeUsEasA(@niide) Aunaen m U
ARRIGN

Han1sUsTLiiuAaN v Il seasd@nitdy) vesinieuty Yo - U.¢ dniSeusey
= a o e fa aw \ aX =
8¥ o ANaN1TUTENUAMANBUENINNUTEARANEE) ATUARDA o U



<o Myinarmiarundladesnisannsn TssSeuaslfionansilsndoudarhiuies
deUssidiuieaiuanuianandilavestindeu wu lunumsendegiesingou Weafuides
gaunisalannsal Fesmdnnisannsal 33n1sannsal ananduuszersdlagluannsal nns
anfiuufanssuannsalinidey waznisendlegraieafunisiidesannsalluuiuldly
Fiausydriu Dusu

<o MyImAgIRUinYznsihauiisenndesiugaunisel ndnnisuazisnisannsal
TunasidarinnniniSeuiiansauvdenssuannsaidnSeululsaiou aunsaeduisnisuany
yesAuznIIINIVesannsaiiniFeuls dniFeuiimihfinuenssuns annsadaussynssunis
waziimstuiingsanunsussqald waztinideudavidadvesianssuannsalldgndes dnidoud
Juasndnannsal fnwreglsiifnidnSouildduaundn dnideuiiduamuenssunisannsal
Hneu annsewdymiietulufanssuannsaiinSeuld Isadeuarldienarsilsaioudai
JuinUszneudedusliaenadosiuuszdu daulugjasldnmlunisuszquanenssunis am
mstufindyd nmnsvedudi vie Tusuvesanznssunsannsalinzeuidengdasuly
HoeSeu nsdlsadeulifumsdmdenuazanznssunisussfiuasiui agldinaminnslfazuuny
NMIUURISwazonas sy iy

e Mdninenaisusznevluduil b fufl e wazduil « dalng wwldnindne
wUsznaumesungluliasUseiiuresnisusediu wazmnadiunsAndenauznssunsUsEiiiy
wwasiuiinsivaeuenaseseilseSoudaesenls

Uadadrdgylunisiaienans
o. Finihezdesavhsenulinsudiunnussiunisysadiy
b. {IniazaeaanuianudiluineiiunmsannsallulsaSey Anssuannsaliniseu
TulsaSgurazinudilanedafun1sInnIsE U SaaUAUNENEATLALNANSANITUILG Y
Y o = v ' =3 ¢ a -d' v 2
. ginvhedsianudnlalundaryssiduveanaminsseidiy iieneulvinssseiaui
QAU
d9 vy a
Lanasnleesde

1y a a v a 14 6 Y o
@Jll@ﬂ'ﬁ‘ljﬁgLlIL!INLiﬂu%@fﬂiLﬁBugﬂWiﬁﬁﬂimiﬂﬁaﬁ/\ﬁ%iﬂ‘ﬁwqu‘ﬂiSf\]’lﬂ &0




