
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ค ำน ำ 
   การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
องค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาจัดท าให้เป็นระบบ ง่ายต่อการค้นคว้า เพ่ือให้
ทุกคนในองค์กร สามารถเข้าถึงความรู้ และสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

   องค์ความรู้เรื่อง แนวทางในการแก้ไขปัญหากลุ่มเป้าหมายให้เป็นไปตามโครงการฝึกอบรม 
จัดท าขึ้นเพ่ือรวบรวมองค์ความรู้และประสบการณ์ของผู้จัดโครงการฝึกอบรมในด้านปัญหา และวิธีการ
แก้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายในการจัดโครงการฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้ที่สนใจได้ศึกษา และน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานได้ ซึ่งเค้าโครงเนื้อหาประกอบด้วย ความเป็นมาในการจัดท าองค์รู้เรื่องดังกล่าว และขั้นตอนในการ
จัดท าองค์ความรู้ ได้แก่ 1) การรวบรวมข้อมูลปัญหากลุ่มเป้าหมาย เป็นการศึกษาจากเอกสาร และ
ประสบการณ์ของผู้จัดโครงการฝึกอบรม แล้วน ามาสรุปเป็นปัญหาในแต่ละประเด็น และสาเหตุของการเกิด
ปัญหา 2) ประชุมหาแนวทางแก้ไข เป็นการประชุมระดมสมอง เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหากลุ่มเป้าหมาย
ให้เป็นไปตามโครงการฝึกอบรม 

  ผู้จัดท าหวังว่าองค์ความรู้เรื่องนี้จะให้ความรู้ และเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านหรือผู้ที่สนใจทุกท่าน
ตามสมควร 
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สำรบัญ 
เรื่อง หน้ำ 

องค์ความรู้ “แนวทางในการแก้ไขปัญหากลุ่มเป้าหมายให้เป็นไปตามโครงการฝึกอบรม” 1 
- ความเป็นมา 1 
- ขั้นตอนในการจัดท าองค์ความรู้ 1 

 1. การรวบรวมข้อมูลปัญหากลุ่มเป้าหมาย 1 
 1.1 ศึกษาข้อมูลหาปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย 1 
 1.2 ศึกษาข้อมูลหาสาเหตุของปัญหาที่กลุ่มเป้าหมายไม่เข้าอบรม 1 
 2. ประชุมหาแนวทางแก้ไข 2 
 2.1 ประชุมระดมสมองเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหากลุ่มเป้าหมาย 2 
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องค์ควำมรู้ “แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำกลุ่มเป้ำหมำยให้เป็นไปตำมโครงกำรฝึกอบรม” 

ควำมเป็นมำ 
ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ที่ 14 จังหวัดชัยนาท เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการพัฒนา

บุคลากรในขบวนการสหกรณ์ และบุคคลากรทั่วไปในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
โดยในแต่ละปีศูนย์ฯ จะได้รับอนุมัติแผนปฏิบัติงานประจ าปีจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ ในการจัดท าโครงการ
ฝึกอบรม ซึ่งกลุ่มเป้าหมายจะถูกก าหนดไว้ในโครงการ ศูนย์ฯ มีหน้าที่ในการจัดฝึกอบรมให้ได้ตามเป้าหมายที่
ก าหนด จากการศึกษาข้อมูลโครงการฝึกอบรม สรุปผลโครงการ 3 ปีย้อนหลัง และจากประสบการณ์ของผู้จัด
โครงการฝึกอบรม พบว่าการจัดโครงการฝึกอบรมมักจะประสบปัญหาในด้านกลุ่มเป้าหมายไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในโครงการ ศูนย์ฯ จึงได้มีแนวคิดในการจัดท าองค์ความรู้เรื่อง แนวทางในการแก้ไข
ปัญหากลุ่มเป้าหมายให้เป็นไปตามโครงการฝึกอบรม โดยมีขั้นตอนในการจัดท าองค์ความรู้ ดังนี้ 

ขั้นตอนในกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ 
 1. การรวบรวมข้อมูลปัญหากลุ่มเป้าหมาย 
 1.1 ศึกษาข้อมูลหาปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย จากโครงการฝึกอบรม สรุปผลโครงการฝึกอบรม 3 
ปีย้อนหลัง และจากประสบการณ์ของผู้จัดโครงการฝึกอบรม สามารถสรุปได ้3 ประเด็น ดังนี้ 
 1) กลุ่มเป้าหมายที่เข้าอบรมไม่เป็นไปตามเงื่อนไขของโครงการฝึกอบรม 
 2) จ านวนกลุ่มเป้าหมายไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในโครงการฝึกอบรม 
 3) หน่วยงานต้นสังกัดไม่ให้ความส าคัญกับโครงการฝึกอบรม 
 1.2 ศึกษาข้อมูลหาสาเหตุของปัญหาที่กลุ่มเป้าหมายไม่เข้าอบรม สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 กรณีกลุ่มเป้าหมายเป็นสมาชิกสหกรณ์ สาเหตุที่สมาชิกไม่มาอบรม ได้แก่ 
 1) ช่วงเวลาในการจัดอบรมตรงกับฤดูการผลิต และฤดูการเก็บเก่ียว 
 2) สมาชิกไม่ได้ให้ความส าคัญกับการอบรม 
 3) สมาชิกรู้สึกว่าไม่ใช้หน้าที่ของสมาชิกท่ีต้องเข้ารับการอบรม 
 4) สถานที่จัดอบรมไกลจากท่ีพักของสมาชิก ไม่สะดวกเข้ารับการอบรม 
 5) ขาดรายได้หากต้องมาเข้ารับการอบรม 
 6) สมาชิกมองว่าเป็นเรื่องไกลตัวเพราะมีกรรมการท าหน้าที่แทนอยู่แล้ว 
 กรณีกลุ่มเป้าหมายเป็นคณะกรรมการสหกรณ์ สาเหตุที่คณะกรรมการไม่มาอบรม ได้แก่ 
 1) เป็นโครงการที่จัดซ้ าๆ ทุกปี 
 2) ความรู้ที่ได้รับไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
 กรณีกลุ่มเป้าหมายเป็นเจ้าหน้าที่สหกรณ์ สาเหตุที่เจ้าหน้าที่ไม่มาอบรม ได้แก่ 
 1) ข้อจ ากัดในเงื่อนของเวลา เช่น อยู่ในช่วงปิดบัญชีสิ้นปี 
 2) ติดภารกิจงานในหน้าที่ประจ า เช่น ตรงกับวันปล่อยเงินกู้ให้กับสมาชิก ตรงกับวันรวบรวม
ผลผลิตของสมาชิก เป็นต้น 
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 2. ประชุมหาแนวทางแก้ไข 
 2.1 ประชุมระดมสมองเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหากลุ่มเป้าหมาย 
 จากการประชุมระดมสมอง สามารถก าหนดขั้นตอนแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ดังนี้ 
 1) ศึกษาข้อมูลรายละเอียดของโครงการฝึกอบรม ว่ามีวัตถุประสงค์เพ่ืออะไร กลุ่มเป้าหมาย
เป็นใคร หัวข้อวิชามีอะไรบ้าง มีงบประมาณเท่าไร เพ่ือน ามาวางแผนก าหนดช่วงเวลาในการด าเนินการจัด
โครงการ โดยไม่ให้ตรงกับช่วงฤดูการผลิต หรือฤดูการเก็บเกี่ยว หรือช่วงปิดบัญชีสิ้นปี เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย
สามารถมาเข้าร่วมโครงการได้ ทั้งนี้ต้องให้สัมพันธ์กับงบประมาณใช้ไปของศูนย์ฯ ด้วย 
 2) การติดต่อประสานงานกับกลุ่มเป้าหมาย ในการประสานงานควรพูดด้วยน้ าเสียงสุภาพ
อ่อนโยน กล่าวค าขอบคุณทุกครั้งเมื่อประสานงานเสร็จ เพ่ือสร้างความคุ้นเคย และการมีปฏิสัมพันธ์กับ
หน่วยงาน หรือบุคคลที่ติดต่อประสานงานด้วย และควรมีการจัดท าหนังสือเชิญเข้าร่วมโครงการ และ
รายละเอียดของโครงการ ที่ระบุวันเวลา กลุ่มเป้าหมาย และจ านวน ให้ชัดเจน แจ้งไปยังสหกรณ์เป้าหมาย 
พร้อมแบบตอบรับ เพ่ือให้ทราบจ านวนและรายชื่อของบุคคลที่สหกรณ์จะส่งเข้าอบรม ทั้งนี้ควรมีการประสาน
กลุ่มเป้าหมายเผื่อไว้ (เกินจากโครงการประมาณ ร้อยละ 10) เช่น กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับอนุมัติมี 50 คน ทาง
ศูนย์ฯ จะประสานกลุ่มเป้าหมายเผื่อไว้เพ่ิมอีก 5 คน รวมเป็น 55 คน เป็นต้น  และก่อนการจัดโครงการ
ฝึกอบรมประมาณ 2-3 วัน ควรมีการติดต่อแจ้งเตือนกลุ่มเป้าหมายซ้ าอีกครั้ง เพ่ือป้องกันการลืม หรือการ
เปลี่ยนแปลงปฏิเสธที่จะเข้าอบรมจะได้หาผู้เข้าอบรมแทนได้ทันเวลา 
 3) ในขั้นตอนลงทะเบียน ควรมีการเช็คจ านวนผู้เข้าอบรมเป็นระยะ หากใกล้เวลาเริ่มอบรม
แล้ว จ านวนผู้เข้าอบรมยังไม่ครบตามเป้าหมาย จะต้องแก้ไขปัญหา เช่น ให้สหกรณ์หาผู้เข้าอบรมแทน เป็นต้น 
 4) การให้ความส าคัญ สร้างความประทับใจ และความรู้สึกที่ดีต่อการจัดอบรมของศูนย์
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ที่ 14 ได้แก่ 
 - การเลือกวิทยากร ควรเลือกวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญตรงกับหัวข้อวิชา สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ ยกตัวอย่างให้ผู้เข้ารับการอบรมมองเห็นภาพ เข้าใจ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ โดยน า
ข้อมูลที่ได้จากข้อเสนอแนะของผู้อบรมในแบบประเมินผลโครงการมาวิเคราะห์ ประมวลผล ว่าผู้เข้ารับการ
อบรมติชมวิทยากรแต่ละท่านอย่างไรบ้าง หรือน าข้อมูลที่ได้จากการสังเกตมาวิเคราะห์ว่าผู้รับการอบรมมีความ
ชื่นชอบ ให้ความสนใจวิทยากรแต่ละท่านอย่างไรบ้าง เพ่ือใช้ในการเลือกวิทยากรในการจัดอบรมครั้งต่อไป 
เพราะหากวิทยากรที่เลือกเป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ สามารถบรรยายให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจ น าความรู้
ไปใช้ประโยชน์ได้ และเป็นที่ชื่นชอบของกลุ่มเป้าหมาย จะท าให้เกิดความรู้สึกที่ดี ประทับใจ และให้ความ
ร่วมมือในการเข้าร่วมโครงการครั้งต่อไป 
 - การสร้างบรรยากาศในห้องอบรม เป็นการสร้างบรรยากาศให้เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ 
และเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เข้าอบรมเกิดความสนใจในการเรียนรู้เพ่ิมมากขึ้น การสร้างบรรยากาศที่
อบอุ่น เป็นกันเอง จะท าให้ผู้เข้าอบรมมีส่วนร่วมในการอบรมมากยิ่งขึ้น เช่น การกล่าวทักทายอย่างเป็นกันเอง 
การเตรียมความพร้อม ซึ่งจะท าให้ผู้เข้าอบรมเกิดการผ่อนคลาย น ามาสู่ความรู้สึกท่ีดี และประทับใจได้ 
 5. การจัดท าแบบประเมินโครงการ ควรมีความครอบคลุมทุกด้าน ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่
ซับซ้อน เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย สั้น กะทัดรัด ได้ใจความ และมีข้อค าถามที่ไม่มากจนเกินไป ซึ่งจะท าให้
ข้อมูลที่ได้มีความเท่ียงตรง เพื่อสามารถน าข้อมูล และข้อเสนอแนะนั้นมาวิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุงการ
จัดโครงการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 6. ส านักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ ควรจัดท าแบบส ารวจหัวข้อวิชาและ
รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ที่สหกรณ์ต้องการ เพ่ือที่จะสามารถดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายอยากเข้าร่วมโครงการ 
และนอกจากนี้การมีรูปแบบการถ่ายทอดที่ดี ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายจะช่วยส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรู้ที่ดี เข้าใจ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 


