
 
 
 

  



ค ำน ำ 
 

ในปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ประสบปัญหาการขาดทุน อนัเน่ืองมาจากหลายสาเหตุ
ด้วยกัน การขาดองค์ความรู้ในด้านการบริหารธุรกิจของสหกรณ์ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีผลต่อการขาดทุน  
ซ่ึงสหกรณ์มีการด าเนินธุรกิจไดแ้ก่  ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจรับฝากเงิน ธุรกิจขายหรือ รวบรวมผลผลิต ธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย และธุรกิจการส่งเสริมและให้บริการ โดยเฉพาะธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายเป็น
ธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อสมาชิก เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีสามารถ ช่วยเหลือสมาชิก ในด้านการลดต้นทุน  
การผลิตและลดค่าใชจ่้าย ท าใหส้มาชิกมีรายไดเ้พิ่มข้ึน  

ส านักงานสหกรณ์จงัหวดักาฬสินธ์ุไดต้ระหนักถึงความส าคญัดงักล่าว จึงด าเนินการจดัการ 
ความรู้ใน หัวขอ้เร่ือง “ แนวทางส่งเสริมการแก้ไขปัญหาขาดทุนจากธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ”  
เพื่อส่งเสริมใหส้หกรณ์เกิดความเขม้แขง็ สมาชิกอยูดี่ กินดี มีสุข  

ส านกังานสหกรณ์จงัหวดักาฬสินธ์ุ หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่องคค์วามรู้ในเร่ือง “ แนวทางส่งเสริม
การแกไ้ขปัญหาขาดทุนจากธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ” จะเป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกรและ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

 
ทีมงานพฒันาการจดัการความรู้ (KM Team)   
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บทที ่1  

บทน ำ  

ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำ  
สหกรณ์คือ“กลุ่มคนท่ีประกอบอาชีพเดียวกนั ท่ีมีความเดือดร้อนหรือประสบปัญหาดา้นอาชีพ

เหมือนกนั รวมตวักนัด าเนินกิจการทางเศรษฐกิจ สังคม และการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั เพื่อให้สมาชิกเกิดการ
กินดี อยูดี่ มีสุข ในการด าเนินกิจการของสหกรณ์ตอ้งยึดหลกัการ อุดมการณ์ และวิธีการสหกรณ์เป็นส าคญั  
และมีธรรมาภิบาล สหกรณ์มีการด าเนินธุรกิจในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจรับฝากเงิน ธุรกิจขาย
หรือ รวบรวมผลผลิต ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย และธุรกิจการส่งเสริมและให้บริการ โดยเฉพาะธุรกิจ
จดัหา สินคา้มาจ าหน่ายเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อสมาชิก เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีสามารถ ช่วยเหลือสมาชิก 
ในดา้น การลดตน้ทุน การผลิตและลดค่าใชจ่้ายในครัวเรือนได ้ 

การจดัตั้งสหกรณ์ข้ึนเน่ืองจากความเดือดร้อนของสมาชิก สหกรณ์จึงตอ้งตอบสนอง ความ
ตอ้งการของสมาชิกให้ครบวงจร ในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์จะตอ้งเป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบั
สหกรณ์ และพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2562 มาตรา 46  และ 
วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสหกรณ์ท่ีก าหนดไวข้อ้บงัคบัของสหกรณ์ ไดแ้ก่ 

1. ธุรกิจสินเช่ือ  
2. ธุรกิจการรับฝากเงิน  
3. ธุรกิจการขายหรือรวบรวมผลผลิต/แปรรูป  
4. ธุรกิจการซ้ือหรือการหาสินคา้มาจ าหน่าย  
5. ธุรกิจการส่งเสริมอาชีพและบริการ  
ธุรกิจของสหกรณ์ขา้งตน้ สามารถท่ีจะเช่ือมโยงกนัไดทุ้กธุรกิจ  หากสมาชิกขาดเงินทุนในการ

ประกอบอาชีพ ก็สามารถมาขอสินเช่ือจากสหกรณ์ได ้ ปัจจยัการผลิตสินคา้ก็สามารถมาซ้ือไดท่ี้สหกรณ์ เม่ือ
สมาชิกมีสินคา้ สหกรณ์ก็สามารถท่ีจะรวบรวมผลผลิตจากสมาชิกได ้สมาชิกขายสินคา้ไดก้็สามารถน าเงิน
มาช าระหน้ี ท่ีเหลือแบ่งเก็บไวใ้ช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั และฝากกับสหกรณ์ เพื่อเป็นเงินออมใช้จ่ายใน
อนาคต  

องค์ควำมรู้ในกำรแก้ไขปัญหำขำดทุนธุรกจิจัดหำสินค้ำมำจ ำหน่ำย สามารถด าเนินการได ้ดงัน้ี  

1. การปลูกจิตส านึกสมาชิกให้ตระหนักการเป็นเจา้ของสหกรณ์ มุ่งเน้นให้สมาชิกทุกคน  

พึงตระหนกัว่า บทบาทท่ีส าคญัของตน คือ การท่ีตอ้งเป็นทั้งเจา้ของและลูกคา้ในคนเดียวกนั ส่งเสริมให ้

มีส่วน ร่วมในการคิดท่ีจะด าเนินธุรกิจ การตดัสินใจ การรับผิดชอบร่วมกนั ไปสู่ความเขม้แข็งของสหกรณ์ 

ซ่ึงผลประโยชน์ก็จะกลบัคืนสู่สมาชิกกินดี อยูดี่ มีสุข 
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 2. การประชาสัมพนัธ์และส ารวจความตอ้งการของสมาชิกสินคา้ผา่นเคร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ 
ท่ีสามารถเขา้ถึงสมาชิกกลุ่มเป้าหมายท่ีรวดเร็ว เช่น ติดต่อทางโทรศพัท์ การเสนอขายผ่านเฟสบุ๊ค การตั้ง
กลุ่มไลน์สมาชิกสหกรณ์  

3. การประชุมกลุ่มสมาชิก และออกเยี่ยมสมาชิกอยูเ่สมอ เพื่อส่งเสริมการสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
ดีระหวา่งสมาชิกกบัสหกรณ์ 

4. การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน ก่อนท่ีจะมีการสั่งซ้ือสินค้าแต่ละคร้ังจะต้องวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
ของสหกรณ์ เพื่อใหก้ารสั่งซ้ือแต่ละคร้ังประหยดัตน้ทุน 

5.การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย เพื่อใชใ้นการก าหนด
กลยทุธ์ของธุรกิจ ซ่ึงจะส่งผลใหส้หกรณ์มีแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีตรงประเด็น 

6. วิเคราะห์งบการเงิน ด้านธุรกิจสินจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย เพื่อเป็นขอ้มูลในการพิจารณา
แกไ้ขปัญหาด าเนินธุรกิจ 

7. การส่งเสริมการตลาด เพื่อจูงใจให้สมาชิมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ โดยให้ส่วนลดหรือ
การแจกคูปองชิงโชคให้สมาชิกท่ีมาซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ และจบัฉลากมอบรางวลัเป็นรายไตรมาส หรือ 
วนัประชุมใหญ่ประจ าปี 

8. การจดัหาสินคา้ท่ีมีคุณภาพและการบริการท่ีดี ส่งสินคา้ให้สมาชิกรวดเร็ว และรับแคลม
สินคา้ 

9. การติดตามแผนปฏิบติังานประจ าปีท่ีได้รับอนุมติัจากท่ีประชุมใหญ่ เพื่อเป็นเกณฑ์วดั 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของคณะกรรมการ ฝ่ายจดัการเป็นรายเดือน หรือรายไตรมาส น าเอาผลการ
ปฏิบติังานมา เปรียบเทียบ หากต ่ากว่าให้หาสาเหตุของปัญหาอุปสรรคหรือแนวทางการสนับสนุนให้
สามารถปฏิบติัไดต้าม แผนหรือสูงกวา่แผน   

ปริมำณธุรกจิสหกรณ์  

หมายถึง ปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ท่ีท าธุรกิจกบั สมาชิกสหกรณ์ และ บุคคลภายนอก ซ่ึงปริมาณ
ธุรกิจสหกรณ์ประกอบดว้ย  

1) ธุรกิจการรับฝากเงิน (ยอดเงินรับฝากระหวา่งปี)  
2) ธุรกิจการให้เงินกู ้(ยอดลูกหน้ีเงินใหกู้ร้ะหวา่งปี)  

3) ธุรกิจการจดัหาสินคา้และวสัดุอุปกรณ์มาจ าหน่าย (มูลค่าการขาย)  

4) ธุรกิจการรวบรวมผลผลิตเพื่อขายหรือการแปรรูป (มูลค่าการรับซ้ือ)  

5) ธุรกิจการแปรรูป (มูลค่าท่ีจ  าหน่าย)  

6) ธุรกิจการใหบ้ริการอ่ืนๆ (รายรับจากธุรกิจบริการและธุรกิจอ่ืนๆ)  
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แผนธุรกจิสหกรณ์  
เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ท่ีแสดงขอ้มูล รายละเอียด ซ่ึงสหกรณ์ สามารถใช้

เป็นแนวทาง ในการบริหารจดัการเพื่อให้การด าเนินธุรกิจสหกรณ์มีประสิทธิภาพ และ คาดการณ์ส่ิงท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตท่ีมีความ เปล่ียนแปลงหรือความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดผลกระทบกบัธุรกิจ สหกรณ์ได ้ 

โครงสร้ำงกำรด ำเนินธุรกจิของสหกรณ์  
องคป์ระกอบหลกัในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการผลิต 

ดา้นการตลาด ดา้นการเงินและบญัชี  
ธุรกิจของสหกรณ์ ประกอบดว้ย ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจรับฝากเงิน ธุรกิจจดัหาสินคา้มา จ าหน่าย 

ธุรกิจรวบรวมผลิตผล ธุรกิจแปรรูปผลิตผลและธุรกิจบริการ 
 

ปัจจัยส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกจิสหกรณ์  
การประกอบธุรกิจสหกรณ์จะตอ้งวางแผนหรือศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจะเป็น อุปสรรคในการ

ด าเนินธุรกิจดงันั้น สหกรณ์ตอ้งหาทางแกไ้ขกบัปัจจยัท่ีเป็นผลกระทบต่อ ธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจเติบโตต่อไปได้
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจ ไดแ้ก่ 
  1. สภาพทางเศรษฐกิจ คือ ปัจจุบนัธุรกิจเกิดข้ึนหลากหลายธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจ ขนาดเล็ก
ดงันั้นสภาพเศรษฐกิจมีส่วนส าคญัอย่างมากท่ีจะเป็นตวัประเมินวา่ธุรกิจจะเป็นอย่างไร เพราะการใชชี้วิต
หรือการจบัจ่ายสินคา้ของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัสภาพเศรษฐกิจจึงเป็นอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ 
  2. สภาวะการแข่งขนั คือ ธุรกิจเกิดข้ึนมากมายท าใหเ้กิดการแข่งขนัทางการคา้และ ตอ้งปรับตวั
ต่อการแข่งขนัท่ีจะวเิคราะห์เก่ียวกบัคู่แข่งขนัทั้งหมดท่ีอยูใ่นธุรกิจเดียวกนัไม่วา่จะเป็น ผลิตภณัฑ์และตลาด
เดียวกบัเรา มีอะไรท่ีกระทบต่อสหกรณ์ 
 3. อ านาจการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ การแข่งขนัในทางธุรกิจสูงและผูบ้ริโภคมีทางเลือก มากข้ึน
ท าให้เกิดการแย่งลูกคา้หรือลูกคา้สามารถไดว้่าจะเลือกใช้บริการธุรกิจใดจึงส่งผลกระทบ ต่อการด าเนิน
ธุรกิจของสหกรณ์ 
  4. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีคือ เน่ืองจากปัจจุบนัไดมี้การคิดคน้พฒันา เทคโนโลยีให้มี
ความทนัสมยัอย่างรวดเร็วท าให้เป็นปัญหาของธุรกิจอย่างมาก เช่นการส่ือสารท่ีปัจจุบนัท่ีมีความทนัสมยั 
และประชาชนได้เข้าถึงสินค้าและบริการทัว่ถึง และการพฒันาสินค้าของผูผ้ลิตท่ีมีการพฒันากันอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดได ้ 
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บทที ่2 

ทฤษฎ ีแนวคดิทีเ่กีย่วข้อง  

ควำมหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้  

ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548; 4) ไดใ้ห้ความหมายของ การจดัการ 

ความรู้คือ การรวบรวมองคค์วามรูท่ีมีอยูใ่นองคก์าร ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันา 

ใหเ้ป็น ระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์ารสามารถเขาถึงความรู้และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้รวมทั้งปฏิบติังานได ้

อยา่งมีประสิทธิภาพ อนัสงผลใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด  

ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการความรู้ ไวว้่า การจดัการความรู้ หรือ  

ท่ี เรียกย่อๆ วา่ KM คือ เคร่ืองมือ เพื่อใช้ในการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 3 ประการไปพร้อมๆ กนั ไดแ้ก่

บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน และบรรลุเป้าหมายการพฒันาองค์กรไปสู่การเป็น 

องค์กร แห่งการเรียนรู้ ดงันั้น การจดัการความรู้จึงไม่ใช่เป้าหมายในตวัของมนัเอง เม่ือไรก็ตามท่ีมีการ 

เข้าใจผิด เอาการจดัการความรู้เป็นเป้าหมาย ความผิดพลาดก็เร่ิมเดินเข้ามา อนัตรายท่ีจะเกิดตามมาคือ  

การจดัการความรู้ การจดัการ ความรู้เทียม หรือ ปลอม เป็นการด าเนินการเพียงเพื่อให้ไดช่ื้อว่ามีการจดัการ

ความรู้เท่านั้นเอง  

ปณิตา พนภยั (2544 ; 24) ให้ความหมายของการจดัการความรู้หมายถึง กระบวนการอย่าง  

เป็นระบบเก่ียวกับการประมวลผล สารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจนประสบการณของบุคคล 

เพื่อสร้างความรู้หรือนวตักรรมและจดัเก็บในลกัษณะของแหลงขอมูลท่ีสามารถเขาถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทาง

ต่าง ๆ  

ควำมรู้ (Knowledge) คือ ทรัพยากรท่ีส าคญัอย่างหน่ึงในตลาดท่ีมีการแข็งขนัทางการคา้ใน 

โลก ยคุโลกาภิวฒัน์(เจนเนตร และคณะ,2546, น.1)   

Lefi Edvisson (1998, p.3-9) ไดแ้บ่งความรู้ออกเป็น 3 ประเภท คือ ความรู้เฉพาะบุคคล  ความรู้

ขององคก์ร และความรู้ท่ีเป็นระบบ ดงัน้ี  

1.) Individual Knowledge : ความรู้เฉพาะบุคคล เป็นความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวัพนกังานแต่ละคน 2.) 

Organization Knowledge : ความรู้ขององคก์ร เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระหวา่ง พนกังาน 

ท่ีอยู่ในกลุ่มหรือฝ่ายงานต่าง ๆ ในองค์กร ท าให้เกิดเป็นความรู้โดยรวมขององค์กร สามารถ น าไปใช้

ประโยชน์ใน การท างานขององคก์ารไดม้ากข้ึน  

3.) Structure Knowledge : ความรู้ท่ีเป็นระบบ เป็นความรู้ท่ีเกิดจากการสร้างหรือต่อยอด  

องคค์วามรู้ผา่นกระบวนการ คู่มือ และจรรยาบรรณต่าง ๆ ในองคก์ร  
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ทั้งน้ีความรู้ทั้ง 3 ประเภทขา้งตน้ สามารถเป็นไปไดท้ั้งในรูปของ Tacit Knowledge และ  

Explicit Knowledge  

ประเภทของควำมรู้(Type of Knowledge)  

1. ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวับุคคล (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรค ์

หรือ สัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจในส่ิงต่างๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมา 

เป็นค าพูดหรือ ลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวเิคราะห์  

2. องคค์วามรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวมถ่ายทอดไดโ้ดย 

ผา่นวธีิการ ต่างๆ เช่นการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ  

ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมรู้  

กระบวนการการจดัการความรู้ท่ีได้รับความนิยมท่ีทุกคนตอ้งรู้จกั คือ SECI Model ของ  

Nonaka และ Takeuchi (1995) ท่ีไดเ้สนอแนวคิดวา่ความรู้ของคนสามารถแบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ ความรู้ 

ชดัแจง้ (Explicit) และ ความรู้ฝังลึก (Tacit) ซ่ึงความรู้ทั้งสองประเภทมีความส าคญัต่อองค์กร โดยเฉพาะ 

ความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการท างาน หากมีการดึงความรู้ท่ีฝังลึกออกมาใชห้รือเปล่ียนให้เป็นความรู้ 

ใหม่ข้ึนและเกิดการเรียนรู้เพิ่มข้ึน ซ่ึง SECI Model จะเป็นการอธิบายการถ่ายทอดความรู้และการเปล่ียน 

รูปแบบของความรู้ทั้งสองประเภท เกิดเป็นความรู้ใหม่  

 
Socialization เป็นการแลกเปล่ียนความรู้แบบความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้ฝังลึก (Tacit to  Tacit) 

โดยการ แลกเปล่ียนประสบการณ์ตรงของผูท่ี้ส่ือสารระหวา่งกนั สร้างเป็นความรู้ของแต่ละบุคคลข้ึนมา  

ผา่นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การสังเกต การลอกเลียนแบบ และการลงมือปฏิบติัความรู้ฝังลึกน้ีอาจจะเป็น  

กระบวนการคิดซ่ึงเป็นการยากท่ีจะอธิบาย ออกมาเป็นค าพูด การท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วมจะท าใหส้ามารถเรียน 

รู้ได ้ 
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Externalization เป็นการแลกเปล่ียนความรู้แบบความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้ชดัแจง้ (Tacit to  
Explicit) สามารถท าไดโ้ดยการเปรียบเทียบการตั้งสมมติฐาน กรอบความคิด ในการถ่ายทอดความรู้ฝังลึก 
ออกมาเป็นความรู้ชัดแจ้ง ท าได้ยากอาจท าได้โดยผ่านการพูดคุย การเล่าเร่ือง ซ่ึงกระบวนการน้ีเป็น 
กระบวนการท่ีส าคญัในการสร้างความรู้  

Combination เป็นการแลกเปล่ียนความรู้แบบความรู้ชดัแจง้ไปเป็นความรู้ชดัแจง้ (Explicit to  
Explicit) เป็น กระบวนการท่ีท าให้ความรู้สามารถจบัตอ้งไดน้ าไปใชไ้ดแ้ละใชง้านร่วมกนัไดส้ามารถท าได้
โดย การแยกแยะ แบ่งประเภท และท าใหอ้ยูใ่นรูปเอกสาร เป็นการจดัระบบความรู้ 

Internalization เป็นการแลกเปล่ียนความรู้แบบความรู้ชดัแจง้ไปเป็นความรู้ฝังลึก (Explicit  to 
Tacit) เกิด จากการท าความเขา้ใจในความรู้แบบชดัแจง้ของบุคคลจนเกิดเป็นความรู้ข้ึน โดยผ่านการอ่าน 
หนังสือ เอกสารแล้วท า ความเขา้ใจ หรือผ่านการฝึกปฏิบติั การน าเอาความรู้ไปใช้ กระบวนการต่าง ๆ  
จะเกิดข้ึนหมุนวนกนัไปซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า ซ่ึงในแต่ละกระบวนการท่ีเกิดการ เปล่ียนรูปแบบ ระหวา่งความรู้ฝัง
ลึกกบัความรู้ชดัแจง้ท าให้เกิดความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน นั่นหมายความว่า  Externalization และ Internalization  
เป็นกระบวนการส าคญัในการสร้างความรู้ยิ่งสามารถกระตุน้ให้ กระบวนการทั้ง 4 เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
จนเกิดเป็นเกลียวความรู้ (Knowledge Spiral) และยิ่งเกลียวความรู้ หมุนเร็วเท่าไหร่ก็จะท าให้เกิดความรู้ 
เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์กบัองคก์รไดม้ากข้ึนเท่านั้น  

องค์ประกอบของวงจรควำมรู้  

1. คน (People) ในองค์กรจึงมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก การจดัการความรู้เป็น กลยุทธ์  
กระบวนการ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในองค์กรเพื่อแสวงหา สร้าง จดัแลกเปล่ียน และท าให้ความรู้ท่ีตอ้งการ
ไดรั้บ ผลส าเร็จตามวิสัยทศัน์ท่ีองคก์ารตอ้งการ เป็นการผสมผสานความรู้จากหลายศาสตร์ เช่น การบริหาร
จดัการ  (Management science) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence) และพฤติกรรมองค์กร 
(Organization  behavior)   

2. ด้ำนกระบวนกำร (Process) กระบวนการของการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย แนวทาง และ
ขั้นตอน ของการจดัการความรู้โดยตอ้งระบุประเภทของสารสนเทศท่ีตอ้งการทั้งจากแหล่งขอ้มูลภายใน และ
ภายนอกเป็นการ แยกแยะวา่ความรู้ชนิดใดท่ีควรน ามาใชใ้นองคก์ร แลว้น าความรู้นั้นมาก าหนดโครงสร้าง 
รูปแบบ และตรวจสอบความ ถูกต้อง ก่อนท่ีจะน ามาผลิตและเผยแพร่โดยการบริหารกระบวนการนั้น 
จะตอ้ง เขา้ใจวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนขององคก์รวา่ ตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายอะไร  

3. ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Technology) การจดัการความรู้มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็น เคร่ืองมือ เพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของความรู้ในองคก์รให้เป็นความรู้ท่ีเกิดประโยชน์ต่อบุคคลนั้น 
ใน เวลาและรูปแบบ ท่ีแต่ละองค์กรตอ้งการ เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัการความรู้มีความหมายกวา้งกว่า
เทคโนโลย ีและความรู้ของบุคคล โดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ เพื่อให้บุคลากรทุกคนในองคก์รสามารถ
ส่ือสารและ แลกเปล่ียนความคิดเห็น  
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ควำมรู้เบื้องต้นในกำรเพิม่ปัจจัยกำรผลติ  

ควำมหมำยของกำรเพิม่ผลผลติ (Productivity)  

การเพิ่มผลผลิต หมายถึง กระบวนการในการปฏิบติังานเพื่อให้ไดสิ้นคา้ บริการ หรืองาน ท่ีมี 

คุณภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ยวธีิการในการลดตน้ทุน ลดการสูญเสียทุกรูปแบบ การใช ้

ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า การใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานในองคก์ร และการ

ใช ้เทคนิคการท างานต่าง ๆ เขา้มา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

ควำมจ ำเป็นในกำรเพิม่ผลผลติ  

ในสภาพสังคม และเศรษฐกิจของไทยปัจจุบันเป็นสภาพท่ีอยู่ในภาวะวิกฤติทั้ งในด้าน

ทรัพยากรท่ี ลดลงอยา่งมากจนขาดความสมดุลจากนโยบายของรัฐบาลท่ีผา่นมาท่ีมุ่งส่งเสริมให้ประเทศไทย

เป็นประเทศ อุตสาหกรรมใหม่ ท าให้ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่องคนไทยเป็นอยา่งมาก ทั้งปัญหา

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเกิดจากผูผ้ลิตท่ีขาดจรรยาบรรณ ผลผลิตดอ้ยคุณภาพไม่เป็นท่ีพอใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงถา้

ปล่อยให้เป็นเช่นน้ี ต่อไปเร่ือย ๆ ก็จะก่อให้เกิดความเสียหายอนัใหญ่หลวงต่อเศรษฐกิจของประเทศ และ 

มูลเหตุส าคญัท่ีมีความ จ าเป็นจะตอ้งน าการเพิ่มผลผลิตมาแกปั้ญหา และสร้างคุณภาพของผลผลิต มีดงัน้ี  

1. ทรัพยากรมีอยู่อย่างจ ากดั การเพิ่มผลผลิตจะเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้เราใช้ประโยชน์จาก 

ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

2. การเพิ่มผลผลิตเป็นเคร่ืองมือช่วยวางแผนทั้งในปัจจุบนั และอนาคต เช่น การก าหนด

สัดส่วน ของการผลิตท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อไม่ให้มีส่วนเกินซ่ึงถือเป็นความสูญเปล่า

ของทรัพยากร 

 3. การแข่งขนัสูงข้ึน หน่วยงาน บริษทั หรือองคก์รต่าง ๆ จะอยูร่อด และสามารถแข่งขนักบั 

คู่แข่งทั้งใน ประเทศและต่างประเทศได ้จะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ และการเพิ่มผลผลิต

ก็ เป็นแนวทางในการ ปรับปรุงคุณภาพ และท าให้เกิดการลดตน้ทุนสามารถสู้กบัคู่แข่งได้ จะเห็นได้ว่า  

การเพิ่มผลผลิตเป็นจิตส านึก หรือเจตคติท่ีจะแสวงหาทางปรับปรุง และสร้างสรรค์ ส่ิงต่าง ๆ ให้ดีข้ึนอยู่

เสมอ ดว้ยความเช่ือมัน่วา่เราสามารถท าวนัน้ีให้ดีกวา่เม่ือวานน้ี และสามารถท าพรุ่งน้ีให้ ดีกวา่วนัน้ี การเพิ่ม

ผลผลิตจึงเป็นความเพียรพยายามอย่างไม่มีท่ีส้ินสุดท่ีจะปรับปรุงงาน หรือกิจกรรมท่ีท าให้ ทนัต่อความ

เปล่ียนแปลงท่ี เกิดข้ึนดว้ยการใชเ้ทคนิควธีิการใหม่ ๆ  
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กำรวเิครำะห์ SWOT (SWOT Analysis)   
SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองคก์าร หรือหน่วยงานในปัจจุบนั เพื่อคน้หา จุดแขง็  

จุดเด่น จุดดอ้ย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีตอ้งการในอนาคต SWOT เป็นตวั
ยอ่ท่ีมีความหมายดงัน้ี  

Strengths - จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ  
Weaknesses - จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  
Opportunities – โอกาสท่ีจะด าเนินการได ้ 

Threats - อุปสรรค ขอ้จ ากดัหรือปัจจยัท่ีคุกคามการด าเนินงานขององคก์าร หลกัการส าคญัของ SWOT ก็คือ
การวเิคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้น คือ  สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดงันั้น
การวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกไดว้า่เป็น การวิเคราะห์ สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จกั สภาพแวดลอ้ม (รู้เขา) ชดัเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค  
การวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ทั้งภายนอกและ ภายในองค์กร ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารขององค์กรทราบถึงการ 
เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอก 

ประโยชน์ของกำรวิเครำะห์ SWOT  
วิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร  

ซ่ึง ปัจจยัเหล่าน้ีแต่ ละอยา่งจะช่วยให้เขา้ใจไดว้่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รอยา่งไร จุดแข็ง
ของ องค์กรจะเป็นความสามารถ ภายในท่ีถูกใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย ในขณะท่ีจุดอ่อนของ
องค์กรจะ เป็นคุณลักษณะภายในท่ีอาจจะท าลายผลการด าเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็น
สถานการณ์ท่ีให้ โอกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมายองคก์ร ในทางกลบักนั อุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มจะเป็น
สถานการณ์ท่ีขดัขวาง การบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลจากการวิเคราะห์ SWOT น้ีจะใช้เป็นแนวทางใน
การก าหนดวสิัยทศัน์ การ ก าหนดกลยทุธ์เพื่อใหอ้งคก์รเกิดการพฒันาไปในทางท่ีเหมาะสม  

ขั้นตอน / วธีิกำรด ำเนินกำรท ำ SWOT Analysis  
การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจยัท่ีกวา้งด้วยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน  

โอกาสและ อุปสรรคขององคก์รท าให้มีขอ้มูล ในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายท่ีจะถูกสร้างข้ึนมาบนจุด
แข็ง ขององค์กร และ แสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดลอ้ม และสามารถก าหนด กลยุทธ์ท่ีมุ่ง
เอาชนะ อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม หรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยท่ีสุดได้ ภายใต้การวิเคราะห์ 
SWOT นั้น  จะตอ้งวเิคราะห์ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและ ภายนอกองคก์ร โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  

1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะ 
เก่ียวกบัการวเิคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถ ภายในองคก์รทุก ๆ ดา้น เพื่อท่ีจะระบุจุดแข็ง 
และจุดอ่อนขององคก์รแหล่งท่ีมาเบ้ืองตน้ของขอ้มูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน คือระบบขอ้มูล
เพื่อการบริหารท่ีครอบคลุมทุกดา้น ทั้งในดา้นโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบติังาน บรรยากาศในการ 
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ท างาน และทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วสัดุ การจดัการ) รวมถึงการพิจารณาผลการ

ด าเนินงานท่ีผา่นมาของ องคก์รเพื่อท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์และผลกลยทุธ์ก่อนหนา้น้ีดว้ย  
- จุดแข็งขององคก์ร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยูภ่ายใน 

องค์กรนั้นเอง ว่าปัจจยัใดภายในองค์กรท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือจุดเด่นขององคก์รท่ีองคก์รควรน ามาใช้ใน
การ พฒันาองคก์รได ้และควรด ารงไวเ้พื่อการเสริมสร้างความเขม็แขง็ขององคก์ร  

- จุดอ่อนขององคก์ร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยู ่
ภายในจากมุมมอง ของผูท่ี้อยูภ่ายในองคก์รนั้น ๆ เองวา่ปัจจยัภายในองคก์รท่ีเป็นจุดดอ้ย ขอ้เสียเปรียบของ 
องคก์รท่ีควรปรับปรุงใหดี้ข้ึน หรือขจดัใหห้มดไป อนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  

2. การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก ภายใตก้ารประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รนั้น  
สามารถคน้หาโอกาสและอุปสรรคทางการด าเนินงาน ขององคก์รท่ีไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทาง 
เศรษฐกิจทั้งในและระหว่างประเทศท่ีเก่ียวกับการ ด าเนินงานขององค์กร เช่น อตัราการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจ  นโยบาย การเงิน การงบประมาณ เทคโนโลยี สภาพแวดลอ้มทางสังคม เช่น ระดบัการศึกษาและ
อตัรารู้ หนงัสือของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน 

กำรวเิครำะห์จุดคุ้มทุน 

               การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน เป็นการวิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ของค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัตน้ทุนสินคา้ 
จ  านวนสินคา้ท่ีขาย และก าไรจากการขายสินคา้เพื่อดูวา่กิจการจะตอ้งผลิตและขายสินคา้เป็นจ านวนเท่าใดจึง
จะคุม้ทุนพอดี ซ่ึงจ านวนหน่วยของสินคา้ท่ีขายหรือปริมาณยอดขายจะท าให้ยอดขายหรือรายไดข้องกิจการ
เท่ากบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดพอดี เรียกว่า “จุดคุม้ทุน” (Break Even Point) ซ่ึงช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถ
ตดัสินใจไดเ้น่ืองจากเม่ือสามารถจ าหน่ายไดสู้งกวา่น้ีไปก าไรจะเกิดข้ึน และถา้ขายยงัไม่ถึงจุดน้ีก็จะเกิดการ
ขาดทุนผูบ้ริหารอาจใชจุ้ดคุม้ทุนเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจเก่ียวกบัการก าหนดราคาขาย ปริมาณขาย และ
ก าไรไดซ่ึ้งถา้หากตั้งราคาขายใหสู้งข้ึนจุดคุม้ทุนก็จะเกิดข้ึนเร็ว หรือถา้ตอ้งการก าไรจ านวนหน่ึง ควรจะผลิต
และขายสินคา้เป็นจ านวนเท่าไร ในการค านวณหาจุดคุม้ทุนนั้นจะมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ราคาขาย ตน้ทุน
ผนัแปรตน้ทุนคงท่ี จ  านวนสินคา้ท่ีขาย และสัดส่วนของการขายสินคา้ ทั้ ง น้ีสามารถวิเคราะห์ได้หลาย
ลกัษณะ แต่ในท่ีน้ีจะขอกล่าวเฉพาะการวเิคราะห์จุดคุม้ทุนดว้ยแผนภูมิเท่านั้น 

กำรวเิครำะห์จุดคุ้มทุนด้วยแผนภูมิ 

การวิเคราะห์จุดคุม้ทุนดว้ยแผนภูมิ เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ตน้ทุน ปริมาณ และ

ก าไรโดยแสดงออกมาในลกัษณะของแผนภูมิหรือกราฟ ท่ีแสดงให้เห็นถึงรายไดห้รือยอดขาย ตน้ทุนรวม 

และก าไรท่ีจะเกิดข้ึน ณ ระดบัปริมาณการขาย โดยการก าหนดให้แกนตั้งแสดงระดบัของจ านวนเงิน และ

แกนนอนแสดงระดบัของปริมาณการขาย ในแผนภูมิจะประกอบด้วยเส้นรายไดร้วม (ยอดขาย) และเ ส้น
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ตน้ทุนรวม โดยท่ีเส้นตน้ทุนรวมน้ีจะได้จากเส้นตน้ทุนผนัแปรรวมกบัเส้นตน้ทุนคงท่ี ซ่ึงการใช้แผนภูมิ

แสดงความสัมพนัธ์ของตน้ทุนปริมาณ และก าไรน้ีเป็นวธีิแบบหยาบๆ 
 

กำรวเิครำะห์งบกำรเงิน 
การวิเคราะห์งบการเงินส าหรับผูบ้ริหาร การวิเคราะห์งบการเงินเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ

บริหารธุรกิจ ซ่ึงเคร่ืองมือในการวิเคราะห์งบ การเงิน ประกอบดว้ย การวิเคราะห์แนวตั้ง/การวิเคราะห์
โครงสร้างงบการเงิน (Common-size analysis) การวิเคราะห์แนวนอน/การวิเคราะห์การเจริญเติบโตหรือ
แนวโนม้ (Trend analysis) การวิเคราะห์โดยใช้ อตัราส่วนทางการเงิน (Financial ratios analysis) และการ
วิเคราะห์งบกระแสเงินสด (Statement of cash flows analysis) (Williams, Haka, Bettner, & Carcello, 2009, 
p. 633) ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรใช ้ประโยชน์จากเคร่ืองมือเหล่าน้ี โดยจะตอ้งเขา้ใจและวิเคราะห์ในดา้นต่างๆ 
ดงัน้ี  

1. การวิเคราะห์แนวตั้ ง/การวิเคราะห์โครงสร้างงบการเงิน (Common-size analysis) 
ความส าคญัของการวเิคราะห์งบการเงินแนวตั้ง/การวิเคราะห์โครงสร้างงบการเงิน การเปรียบเทียบ ระหวา่ง
กิจการจะมีปัญหาในเร่ืองขนาดของกิจการท่ีแตกต่างกนั หรือการใชเ้งินตราต่างสกุล เคร่ืองมือท่ีจะช่วย ขจดั
ปัญหาเหล่าน้ี คือ การท าตวัเลขในงบการเงินให้เป็นร้อยละของรายการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ยอดสินทรัพย ์แต่ละ
รายการคิดเป็นร้อยละเท่าใดของยอดสินทรัพยร์วม หรือยอดหน้ีสิน และส่วนของผูถื้อหุ้นแต่ละรายการคิด 
เป็นร้อยละเท่าใดของยอดหน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุน้ เป็นตน้ ซ่ึงเทคนิคท่ีจะน ามาใช ้เรียกวา่ “การวิเคราะห์ 
งบการเงินแนวตั้ง/การวิเคราะห์โครงสร้างงบการเงิน” ความหมายของการวิเคราะห์งบการเงินแนวตั้ง/การ
วิเคราะห์โครงสร้างงบการเงิน การวิเคราะห์ งบการเงินแนวตั้งหรือแนวด่ิง (Vertical analysis) หรือการ
วิเคราะห์โครงสร้าง (Common-size analysis) หมายถึง การวิเคราะห์ตวัเลขในงบการเงิน โดยมีการ
ก าหนดใหย้อดรวมของหมวดใดหมวดหน่ึงในงบการเงิน เป็นร้อยละ 100 และเทียบวา่ยอดรายการอ่ืนๆ เป็น
ร้อยละเท่าใดของยอดรวมในหมวดเดียวกัน เพื่อให้ตวัเลข แสดงความหมายท่ีชัดเจนและสามารถ
เปรียบเทียบกนัได ้ งบก าไรขาดทุน ก าหนดให้ยอดรายไดร้วมเป็นร้อยละ 100 เม่ือตอ้งการค านวณว่ายอด
รายไดแ้ละ ค่าใชจ่้ายแต่ละรายการเป็นร้อยละเท่าใด งบแสดงฐานะการเงิน ก าหนดให้ยอดสินทรัพยร์วมเป็น
ร้อยละ 100 เม่ือตอ้งการค านวณวา่ยอด สินทรัพยแ์ต่ละรายการเป็นร้อยละเท่าใด ยอดหน้ีสินและส่วนของผู ้
ถือหุน้รวมเป็นร้อยละ 100 เม่ือตอ้งการ ค านวณวา่ยอดหน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้นแต่ละรายการเป็นร้อยละ
เท่าใด การค านวณ 

แนวตั้งในงบก าไรขาดทุน ก าหนดให้ยอดรายไดร้วมเป็นร้อยละ 100 และน ายอดแต่ละรายการ
ในงบก าไรขาดทุนมาค านวณวา่ยอดรายการนั้นเป็นร้อยละเท่าใดของยอดรายไดร้วม 

2. การวิเคราะห์แนวนอน/การวิเคราะห์การเจริญเติบโตหรือแนวโน้ม (Trend analysis) 
ความส าคญัของการวิเคราะห์งบการเงินแนวนอน/การวิเคราะห์การเจริญเติบโตหรือแนวโนม้ การ  วิเคราะห์
งบการเงินโดยใช้ข้อมูลปีใดปีหน่ึงอาจท าให้ไม่ได้ขอ้มูลท่ีมีความหมายเพียงพอเน่ืองจากผูว้ิเคราะห์ไม่ 
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สามารถทราบวา่ขอ้มูลท่ีเห็นมีค่ามากหรือนอ้ย เพราะไม่มีเกณฑ์ในการเปรียบเทียบ การวิเคราะห์งบการเงิน 
แนวนอนหรือการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของงบการเงิน เป็นการเปรียบเทียบยอดต่างๆ ในงบก าไร
ขาดทุน และงบแสดงฐานะการเงินกบัปีอ่ืน ซ่ึงจะท าใหผู้ว้เิคราะห์ทราบถึงการเปล่ียนแปลงของรายการต่างๆ 
และหาก ท าการวิเคราะห์ความเปล่ียนแปลงหลายๆ ปี จะท าให้ทราบแนวโนม้ของรายการนั้น ความหมาย
ของการวิเคราะห์งบการเงินแนวนอน การวิเคราะห์งบการเงินแนวนอน (Horizontal analysis) หรือการ
วิเคราะห์การเจริญเติบโตหรือแนวโนม้ (Trend analysis) หมายถึง การวิเคราะห์ตวัเลขใน งบการเงิน โดยมี
การเปรียบเทียบกบัปีอ่ืนๆ ซ่ึงตอ้งก าหนดให้ตวัเลขปีใดปีหน่ึงเป็นร้อยละ 100 และเทียบวา่ปี อ่ืนๆ จะเป็น
ร้อยละเท่าใด ในการก าหนดปีใดปีหน่ึงใหเ้ป็นร้อยละ 100 สามารถท าได ้2 วิธี คือ การเปรียบเทียบกบัปีก่อน
และการเปรียบเทียบกบัปีฐาน ในกรณีมีตวัเลข 2 ปี ทั้ง 2 วธีิจะค านวณเหมือนกนั 

หลกักำรตลำดยุคใหม่ จำก 4P’s สู่ 4E’s 

      หลกัการตลาดแบบดั้งเดิมท่ี Edmund Jerome McCarthy ศาสตราจารยด์า้นการตลาดช่ือดงัแห่ง

สหรัฐอเมริกา ได้อธิบายไวต้ามสูตรส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ 4P’s ประกอบด้วย 

Product, Price, Place และ Promotion 

แต่หลกัการท่ีวา่ใชม้าตั้งแต่ปี 1960 จึงไม่แปลกท่ีในปัจจุบนัจะมีหลกัการตลาดใหม่ท่ีน่าสนใจ และสามารถ

ปรับใชไ้ดเ้หมาะกบัยคุปัจจุบนัมากกวา่คือ 4E’s เราจึงอยากมาเล่าใหฟั้งวา่หลกัการน้ีคืออะไร 

1. Product >> “Experience” 

ทุกวนัน้ีผูบ้ริโภคไม่ไดค้าดหวงัแค่สินคา้หรือบริการเท่านั้น ตวัอย่างท่ีเห็นกนัง่ายๆ คือท าไม

บางคนถึงยอมจ่ายเงินซ้ือรถหรูหลกัหลายลา้น หรือเลือกจ่ายแพงกวา่เพื่อนัง่เคร่ืองบินระดบั First class นัน่

เป็นเพราะตอ้งการประสบการณ์ท่ีดีกวา่ สะดวกสบายกวา่และสร้างความสุขไดม้ากกวา่ ซ่ึงประสบการณ์ท่ีวา่

น้ีมาจากการน าเสนอภาพลกัษณ์ของแบรนด์และการสร้างความรู้สึกเก่ียวขอ้งกบับริษทั ดงันั้นการเอาชนะ

คู่แข่งทางการตลาดในยุคน้ีคงไม่พน้เร่ืองของการ “สร้างประสบการณ์” เพื่อให้เกิดผลลพัธ์แบบท่ีผูบ้ริโภค

จะตอ้ง “หลงรัก” และอยูก่บัเราไปยาวนาน 

2. Price >> “Exchange” 

ก่อนหน้าน้ีการตั้งราคาสินคา้มาจากตน้ทุนการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงมกั

แข่งกนัดว้ยการลดราคาตน้ทุน เพื่อใหสิ้นคา้สามารถขายไดใ้นราคาท่ีถูกกวา่คู่แข่งในตลาด แต่ในปัจจุบนัเม่ือ

พฤติกรรมการบริโภคเปล่ียนแปลงไป ผูค้นไม่ได้ให้ความส าคญัท่ีราคาเป็นหลกั แต่หันไปให้ความสนใจ

เร่ือง “ความคุม้ค่า” มากกวา่ เปรียบเหมือนกบัการแลกเปล่ียนความพึงพอใจของทั้งสองฝ่ายระหวา่งตวัธุรกิจ

และผูบ้ริโภค ซ่ึงไม่วา่สินคา้ราคาเท่าไหร่ แต่ถา้ผูบ้ริโภคชัง่ใจแลว้วา่คุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไป ก็ยอ่มอยากซ้ือ

สินคา้นั้นๆ 
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3. Place >> “Everywhere” 

ในอดีต ถ้าอยากท าธุรกิจต้องมีหน้าร้านและมองหาท าเลเหมาะๆ ส าหรับขายสินค้า แต่ใน

ปัจจุบนั หน้าร้านอาจไม่ใช่ส่ิงจ าเป็นอีกต่อไป เพราะความกา้วหน้าของเทคโนโลยีไดเ้ช่ือมต่อผูข้ายสินคา้

และลูกค้าเข้าด้วยกัน ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้จากทุกหนทุกแห่งทั่วโลกเพียงแค่มี

อินเทอร์เน็ต ดงันั้นส่ิงท่ีควรให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการท าการตลาดออนไลน์ จึงเปล่ียนจากหนา้ร้านไป

เป็นเวบ็ไซต์ อีคอมเมิร์ชแพลตฟอร์ม หรือโมบายแอปพลิเคชนั รวมไปถึงการเนน้สร้าง Customer Journey 

และ Experience บนออนไลน์แพลตฟอร์ม 

4. Promotion >> “Evangelism” 

การออกแคมเปญลด แลก แจก แถม แบบการตลาดสมยัก่อนอาจไม่ได้รับความนิยมมากนัก 

ในปัจจุบนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคยุคใหม่มกัมีความพึงพอใจหรือความชอบในแบรนด์ท่ีบริโภคเป็นประจ าอยู่

แลว้ หรือท่ีเรียกวา่ “Evangelism (สาวก)” ถา้จะพูดใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึนก็หมายถึง “Brand Loyalty” นัน่เอง ดงันั้น

กลยทุธ์การชิงส่วนแบ่งตลาดแบบเดิม ๆ อาจใชไ้ม่ไดผ้ล หากเรายงัไม่สามารถเปล่ียนลูกคา้ขาจรให้กลายเป็น

ลูกคา้ขาประจ าได้ เม่ือโลกมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเองก็เช่นกนั ดงันั้นกรอบการ

วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดแบบเดิม ๆ จึงตอ้งปรับเปล่ียนตามไปด้วย การน าหลกัการตลาดแบบ 4E’s  

ซ่ึงประกอบดว้ย Experience, Exchange, Everywhere และ Evangalism เขา้มาใช ้จึงน่าจะเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วย

ใหธุ้รกิจควา้ใจผูบ้ริโภคและเติบโตต่อเน่ืองในระยะยาว 
 

กำรบริหำรสินค้ำคงคลงั 
การบริหารสินคา้คงคลงั คือการดูแล วางแผน และจดัการทรัพยสิ์นท่ียงัไม่ไดข้ายหรือ สินคา้คง

คลงั วตัถุดิบ และสต๊อกสินคา้ โดยท่ีเป้าหมายของการบริหารสินคา้คงคลงัคือการดูการไหลเวียนของสินคา้
จากกระบวนการผลิตไป กระบวนการจดัเก็บ จนไปถึงกระบวนการขาย 
รายการหลกัของสินคา้คงเหลือแบ่งเป็น 4 ประเภทคือ 

1. วัตถุดิบ (Raw materials) – วตัถุดิบเป็นส่ิงของท่ีผูผ้ลิตใช้ในการประกอบหรือแปรรูปใน
การสร้างสินคา้ส าเร็จรูปข้ึนมาเพื่อขายภายหลงั โดยอาจจะรวมถึงส่ิงของท่ีบริษทัซ้ือมาจากบริษทัอ่ืน จดัหา
ดว้ยตวัเอง หรือประกอบมาจากวตัถุดิบอ่ืนอีกที 

2. งำนในกระบวนกำร (Work in progress) – ส าหรับสินคา้ท่ีมีขั้นตอนการผลิตท่ีซบัซ้อน
หลายขั้นตอน บางคร้ังบริษทัก็ตอ้งมีการจดัเก็บ ‘งานในกระบวนการ’ ก่อนท่ีจะเขา้ไปในกระบวนการผลิต
สินคา้ส าเร็จรูปออกมา งานในกระบวนการ คือสินคา้คงคลงัท่ีถูกผลิต แปรรูป หรือประกอบมาจากวตัถุดิบ 
แต่ก็ยงัอยู่ในลกัษณะไม่สมบูรณ์แบบ รอการผลิต แปรรูป หรือประกอบอีกรอบเพื่อให้เป็นสินคา้ท่ีพร้อม
จ าหน่าย 
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3. สินค้ำส ำเร็จรูป (Finished Goods) – สินคา้ส าเร็จรูป สินคา้ท่ีถูกแปรรูป ประกอบ หรือผลิต
มาสมบูรณ์แบบและพร้อมท่ีจะถูกขายให้กบัลูกคา้แลว้ เพราะฉะนั้นสินคา้ส าเร็จรูปก็คือสต๊อกของสินคา้ท่ี
พร้อมจะน าไปขายใหก้บัลูกคา้นั้นเอง 

4. อะไหล่และวัสดุส ำหรับกำรซ่อมบ ำรุง – ส่ิงของท่ีถูกใชใ้นการสนบัสนุนหรือซ่อมแซมการ
ผลิตสินคา้ส าเร็จรูป แต่ไม่ได้ถูกใช้ในกระบวนการสร้างโดยตรง ยกตวัอย่างเช่น น ้ ามนัหล่อล่ืนท่ีใช้กับ
เคร่ืองจกัรในโรงงาน หรือถุงมือแพทยท่ี์ใชป้ระกอบการผา่ตดั 

กำรบริหำรสินค้ำคงเหลือให้เหมำะสมกบักจิกำรได้ มีแนวทำงกำรจัดกำรดังนี้ 
1. ก ำหนดปริมำณสินค้ำคงคลงัทีเ่หมำะสมกบักจิกำร (ก ำหนด Safety stock) ดว้ยการจดบนัทึก

สินคา้เขา้-ออก ในคลงั โดยรวบรวมการเบิกจ่ายในอดีต ดูยอดขาย เพื่อให้มีสต๊อกเพียงพอตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งในดา้นแบบ สี และขนาด โดยเก็บขอ้มูลวา่รายการสินคา้ใดขายดี สินคา้ใดขายไม่ดี 
วตัถุดิบประเภทใดควรสั่งซ้ือเพิ่ม หรือสินคา้ส าเร็จรูปประเภทใดควรลดราคาลา้งสต็อก หรือควรตดัสต็อก 
เพราะเส่ือมคุณภาพและลา้สมยัแลว้ 

2. มีกำรวำงแผนกำรส่ังซ้ือวัตถุดิบที่ดี โดยหำค่ำปริมำณกำรส่ังซ้ือที่มีต้นทุนต ่ำที่สุด โดยหาค่า
Economic Order Quantity หรือเรียกสั้นๆว่า EOQ เป็นวิธีท่ีแพร่หลายและใช้กนัมานานเพราะเป็นการ
ค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีท าใหป้ระหยดัทั้งตน้ทุนในการสั่งซ้ือ และตน้ทุนในการเก็บรักษา และบอกถึง
ปริมาณท่ีควรสั่งซ้ือจ านวนเท่าใดจึงจะประหยดัท่ีสุด โดยใชสู้ตรค านวณดงัน้ี 

หำจุดส่ังซ้ือ (reorder point) คือจุดท่ีตอ้งสั่งซ้ือวตัถุดิบหรือสินคา้ใหม่ และเป็นจุดท่ีใชเ้ตือน
ส าหรับการสั่งซ้ือในรอบถดัไป มีสูตรการค านวณดงัน้ี 

1. เจรจำต่อรองขอส่วนลดเม่ือซ้ือปริมำณวัตถุดิบจ ำนวนมำก ผูป้ระกอบการท่ีใช้วตัถุดิบใด
อยา่งสม ่าเสมอและทราบปริมาณการใชท่ี้แน่นอน ควรเจรจากบัผูข้ายโดยตกลงเป็นตวัเลขของปริมาณการใช้
วตัถุดิบน้ีทั้งปี แต่ใหผู้ข้ายทยอยส่งของใหทุ้กเดือนโดยท าสัญญาเป็นรายปีเพื่อไดส่้วนลดมากข้ึน กรณีแบบน้ี
ธุรกิจขนาดเลก็มกัไม่กลา้เจรจา ทาง BSC เคยแนะน าผูข้ายกาแฟสดรายหน่ึงท่ีมีสาขาหลายแห่ง ไดแ้นะน าให้
ไปเจรจาและท าสัญญาซ้ือนมสด นมขน้หวานเป็นรายปี ผูป้ระกอบการรายน้ีไดไ้ปเจรจาและไดส่้วนลดมาก
กวา่เดิมถึงร้อยละ 5 ของราคาเดิมท าใหมี้ก าไรมากข้ึน 

2. บริหำรจัดกำรสินค้ำคงคลงัไม่ให้มี Dead stock เพื่อใหว้ตัถุดิบไม่เส่ือมสภาพและลา้สมยั 
3. มีกำรตรวจนับสินค้ำคงคลังอย่ำงสม ่ำเสมอ อยา่งนอ้ยควรตรวจทุกรายการปีละ 1 คร้ังและ

สุ่มตรวจบางรายการทุกเดือนเพื่อใหท้ราบวา่สินคา้คงคลงัท่ีบนัทึกในบญัชีไวต้รงกบัสินคา้คงคลงัท่ีเก็บไวใ้น
โกดงัหรือไม่ และเพื่อป้องกนัการร่ัวไหลหรือฉ้อโกงจากพนกังานของกิจการดว้ย นอกจากนั้นการตรวจนบั
จะช่วยใหพ้นกังานท่ีดูแลตอ้งเอาใจใส่ในการเก็บรักษาดว้ย 

4. จัดสถำนที่เหมำะสมในกำรเก็บสินค้ำคงคลังมีเอกสำรกำรเบิกจ่ำยสินค้ำคงคลัง  เพื่อควบคุม
การซ้ือและเบิกจ่ายสินคา้คงคลงัไดโดยออกแบบให้มีช่องอนุมติัให้เบิกสินคา้คงเหลือได้เพื่อควบคุมการ
ร่ัวไหล 
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5. จัดสถำนที่เหมำะสมในกำรเก็บสินค้ำคงคลัง การค านึงถึงลกัษณะการจดัวางรูปแบบสินคา้ 
และการวางสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์ทางดา้นความช้ืนและความสะดวกต่อการขนยา้ย 

6. มีเอกสำรกำรเบิกจ่ำยสินค้ำคงคลัง  เพื่อควบคุมการซ้ือและเบิกจ่ายสินค้าคงคลังไดโดย
ออกแบบใหมี้ช่องอนุมติัใหเ้บิกสินคา้คงเหลือไดเ้พื่อควบคุมการร่ัวไหล 

7. น ำระบบโปรแกรมคอมพวิเตอร์มำใช้ควบคุมสต๊อก ในกรณีท่ีเป็นธุรกิจขนาดกลางซ่ึงมี
ยอดขายสูง มีการผลิตสินคา้หลายแบบ และมีรายการท่ีเป็นวตัถุดิบจ านวนมาก เพื่อใชค้วบคุมและน ามา
บริหารงานใหดี้ข้ึน 

 

บทที ่3  

วธีิด ำเนินกำรจัดกำรองค์ควำมรู้  

แนวทำงส่งเสริมกำรแก้ไขปัญหำขำดทุนจำกธุรกจิจัดหำสินค้ำมำจ ำหน่ำย 

การแก้ไขปัญหาขาดทุนจากธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์

คณะกรรมการและฝ่ายจดัการของสหกรณ์ จะตอ้งมีองคค์วามรู้ในเร่ืองการบริหารธุรกิจ และการแกไ้ขปัญหา

จะประสบความส าเร็จนั้นจะ ตอ้งไดรั้บความร่วมมือทุกฝ่ายไดแ้ก่ คณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ สมาชิก และ

เจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์  การแก้ไขปัญหาขาดทุนจากธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย มีวิธีการอยู่ 2 ด้าน

ดว้ยกนัและมีกระบวนการด าเนินการ ดงัน้ี 

1.ด้ำนกำรจัดท ำแผนกำรแก้ไขปัญหำขำดทุนธุรกจิจัดหำสินค้ำมำจ ำหน่ำย  

   ขั้นตอนที ่1. กำรวเิครำะห์งบกำรเงินและวเิครำะห์สภำพองค์กำร (SWOT Analysis) 

    1.1 จดัประชุมกลุ่มสมาชิก ให้ทราบปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการด าเนินธุรกิจของ

สหกรณ์  ความตอ้งการของสมาชิก และเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใช้ในการระดมแนวความคิดปรับปรุงและ

พฒันาธุรกิจของสหกรณ์  

    1.2  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาขาดทุนธุรกิจจดัหาสินค้ามาจ าหน่าย 

 เพื่อก าหนดแผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ โดยจะตอ้งมีผูเ้ขา้ร่วม 4 ฝ่าย ไดแ้ก่ คณะกรรมการ  ฝ่ายจดัการ  

ตวัแทนสมาชิก และเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

    1.3  การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการมีกิจกรรมดงัต่อไปน้ี 

        1.3.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์งบการเงิน โดยเปรียบเทียบ 3 ปียอ้นหลงั เพื่อให้

ทราบสถานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีผา่นมา 

        1.3.2 แบ่งกลุ่มยอ่ย โดยท่ีแต่ละกลุ่มจะตอ้งประกอบดว้ยบุคคลทั้ง 4 ฝ่าย เพื่อวิเคราะห์
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สถานภาพของสหกรณ์ (SWOT Analysis)  และระดมความคิดในการแกไ้ขปัญหาการขาดทุนจากธุรกิจ

จดัหาสินคา้มาจ าหน่ายและพฒันาธุรกิจอ่ืนของสหกรณ์ให้ประสบความส าเร็จ พร้อมการจดัท าแผนน าเสนอ

ในท่ีประชุม ซ่ึงในการระดมความคิดตอ้งใหทุ้กฝ่ายแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไม่มีใครผดิใครถูก 

    1.3.3 ฝ่ายจดัการของสหกรณ์ รวบรวมผลการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อแกไ้ขปัญหา
การขาดทุนของธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายและธุรกิจอ่ืนๆ เพื่อให้ท่ีประชุมคณะกรรมการพิจารณากิจกรรม
หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหาขาดทุนธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายและธุรกิจอ่ืนๆ 

         1.3.4 การขับเคล่ือนกิจกรรมหรือแนวทางการแก้ไขปัญหาทุนธุรกิจจดัหาสินค้า 
มาจ าหน่าย 

         1.3.5  การรายงานและติดตามผลการการขบัเคล่ือนกิจกรรมหรือแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาทุนธุรกิจจดัหาสินค้ามาจ าหน่ายทุกสัปดาห์และทุกเดือน เพื่อเป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรค 

2. ด้ำนกำรเพิม่ปริมำณธุรกจิกำรจัดหำสินค้ำมำจ ำหน่ำยของสหกรณ์  
ขั้นตอนที่ 1. การส ารวจความตอ้งการสินคา้ของสมาชิก ซ่ึงสหกรณ์สามารถด าเนินการได้ 

หลายวิธี แต่วิธีท่ีรวดเร็วท่ีสุดคือติดต่อทางโทรศพัท์ และการเสนอขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
เฟสบุ๊ค ไลน์กลุ่มสมาชิก Open chat  และการออกพื้นท่ีส ารวจความตอ้งการสมาชิก พร้อมกบัน าสินคา้
ตวัอยา่งไปน าเสนอ ซ่ึงทั้งสองวธีิดีตอ้งท าควบคู่กนัไป 

ขั้นตอนที่ 2. การประมาณการสั่งซ้ือสินคา้ โดยเอาขอ้มูลปริมาณยอดขายในปีท่ีผ่านมา และ
ปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ของสมาชิก เพื่อก าหนดชนิดสินคา้ ปริมาณสินคา้ และไม่ใหมี้สินคา้คงคลงัเหลือมาก
เกินไป ซ่ึงจะส่งผลท าใหสิ้นคา้หมดอายหุรือเส่ือมสภาพ 

ขั้นตอนที่ 3. การขออนุมติัสั่งซ้ือสินคา้ ซ่ึงสหกรณ์จะตอ้งสอบถามราคาสินคา้และใบเสนอ
ราคาจากผูจ้  าหน่ายใหม้ากรายท่ีสุด เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน และราคายติุธรรม 

ขั้นตอนที่ 4. การอนุมติัการสั่งซ้ือ เจา้หน้าท่ีตลาดของสหกรณ์น าเสนอใบเสนอราคาของผู ้
จ  าหน่าย  ให้ผูมี้อ  านาจพิจารณาอนุมติั ซ่ึงสหกรณ์อาจมอบอ านาจให้ผูจ้ดัการ หรืออนุกรรมการอนุมติัสั่งซ้ือ 
เพื่อความรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการของสมาชิก และใหร้ายงานในท่ีประชุมคณะกรรมการในคราวถดัไป 

ขั้นตอนที่ 5. การส่งเสริมการขาย ซ่ึงสหกรณ์สามารถด าเนินการไดเ้ช่น การให้ส่วนลด มีของ
แถม คู่ปองชิงโชค บริการขนส่ง การผอ่นช าระ เป็นตน้ 

       ขั้นตอนที ่6. การจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายท่ีหลากหลายสมาชิกสามารถเลือกได ้การปรับปรุง
ร้านคา้ของสหกรณ์ให้สวยงาม สะอาด สะดวก น่าเขา้ไปซ้ือสินคา้ การหาตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ในพื้นท่ี
ห่างไกลจากสหกรณ์ ก็จะเป็นอีกช่องทางใหส้มาชิกเขา้ถึงสินคา้และบริการ 
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ขั้นตอนที ่7. มีช่องทางการช าระหน้ีไดห้ลายช่องทาง ดงัน้ี 
                    -เงินสด 

-เคร่ืองรูดบตัร EDC. 
-Payment Gateway รับช าระเงินผา่นระบบออนไลน์ 
-LINK PAY ช าระเงินออนไลน์ผา่นลิงก ์
-QR PAY รับช าระเงินออนไลน์ผา่น QR Code. 
-ALIPAY ระบบช าระเงินออนไลน์หรือกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
-บตัรเกษตรกรสุขใจของ ธ.ก.ส. หรือธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ 

 ขั้นตอนที ่8. การบริการหลงัการขาย ออกเยีย่มสมาชิกเพื่อใหท้ราบปัญหาอุปสรรคจากการ
ใชสิ้นคา้ หรือการเคลมสินคา้ เพื่อเป็นขอ้มูลในการพิจารณาสินคา้ในคร้ังต่อไป 

 

บทที ่4  
บทสรุป  

แนวทำงส่งเสริมกำรแก้ไขปัญหำขำดทุนจำกธุรกจิจัดหำสินค้ำมำจ ำหน่ำย 

การจดัการความรู้เร่ือง “แนวทางส่งเสริมการแกไ้ขปัญหาขาดทุนจากธุรกิจจดัหาสินคา้มา

จ าหน่าย” ไดด้ าเนินการ ตามหลกัการจดัการความรู้ โดยบุคลากรของกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 4 ส านกังาน

สหกรณ์จงัหวดักาฬสินธ์ุโดยวธีิการถ่ายทอดความรู้ ของแต่ละบุคคลมา วเิคราะห์/สังเคราะห์ ใหเ้กิดการรวม

องคค์วามรู้จากวถีิการปฏิบติัท่ีประสบความส าเร็จ  เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัให้สหกรณ์สามารถพฒันา

ศกัยภาพขององคก์ร  

ดงันั้น ส านกังานสหกรณ์จงัหวดักาฬสินธ์ุ จึงไดส่้งเสริมให้สหกรณ์แกไ้ขปัญหาการขาดทุน

จากธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย โดยให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัวิเคราะห์สถานภาพสหกรณ์ และระดม

แนวความคิดในการแกไ้ขปัญหาให้ถูกจุด  สมาชิกเป็นจุดศูนยก์ลางในการรับบริการ โดยการส ารวจความ

ตอ้งการสินคา้ของสมาชิก ก่อนท่ีจะมีการสั่งซ้ือ เพื่อให้สินคา้ตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก และมีสินคา้

คงคลงัเพียงพอต่อความตอ้งการของสมาชิก รวมทั้งมีการส่งเสริมการขาย เพื่อจูงใจให้สมาชิกมาใชบ้ริการ 

และส่ิงส าคญัก็คือ อ านาจการซ้ือของสมาชิกมีมากนอ้ยเพียงใด หากเรามีสินคา้ท่ีดีแต่สมาชิกไม่มีอ านาจซ้ือ 

ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัรายไดข้องสมาชิกท่ีไดรั้บ เฉพาะฉะนั้นสหกรณ์จะตอ้งส่งเสริมอาชีพให้สมาชิกมีรายได้

เพิ่มข้ึน อนัจะส่งผลใหส้หกรณ์เกิดความเขม้แขง็ สมาชิกอยูดี่ กินดี มีสุข 


