
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจดัการองคค์วามรู้ (Knowledge Management : KM) 

เรือ่ง การจดัการเรือ่งรอ้งเรียน รอ้งทกุข์ ขอความเปน็ธรรม และขอ้หารอื 

กลุม่ตรวจการสหกรณ ์

ส านักงานสหกรณจ์งัหวดัสรุินทร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ค าน า 

  คู่มือแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่อง ร้องเรียน ร้องทุกข์ ขอความเป็นธรรม และข้อหารือ 
ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเป็นคู่มือเบื้องต้นส าหรับเจ้าหน้าที่ภายในส านักงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ข้อหารือ ขอความเป็นธรรม และข้อหารือ และเพ่ือเป็นองค์ความรู้ให้กับ
ประชาชนเข้าใจกระบวนการและวิธีปฏิบัติของส านักงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ 

  ทั้งนี้ เนื้อหาได้รวบรวมประสบการณ์จากการปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินการตามข้อร้องเรียน 
ร้องทุกข์ ขอความเป็นธรรม และข้อหารือ ของกลุ่มตรวจการสหกรณ์ ส านักงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ และ
ข้อมูลจากกฎหมาย ข้อบังคับและระเบียบที่เกี่ยวข้อง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ        
สมาชิกสหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกร คณะกรรมการด าเนินการ กรรมการ เจ้าหน้าที่และลูกจ้าง ประชาชน และ
เจ้าหน้าที่ภายในส านักงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ หากมีสิ่งใดขาดตกบกพร่องหรือผิดพลาดประการใดของ                
กลุ่มตรวจการสหกรณ์ ส านักงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ ขอรับไว้ด้วยความขอบพระคุณยิ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มตรวจการสหกรณ์ 
ส านักงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ 

ผู้จัดท า 
 



 
 

 

บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 หลกัการและเหตผุล 
 ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2557 1           
ได้ก าหนด อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของส านักงานสหกรณ์จังหวัด โดยยึดหลักการส่งเสริม พัฒนาธุรกิจ
สหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกร เผยแพร่ให้ความรู้ หลักการอุดมการณ์และวิธีการให้แก่ บุคลากรสหกรณ์หรือ       
กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทั่วไป รวมไปถึงด าเนินงานด้านกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ และกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง และยังเป็นอ านาจหน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 25602         
อันเป็นอ านาจหน้าที่ทางปกครอง เพ่ือให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงเศรษฐกิจ และเกิดความผาสุกและเป็นอยู่ดี 
ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 25463 
 สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรหลายแห่งประสบปัญหาทางการเงินและการบริหารงาน ซึ่งปัญหาที่ส่งผล
กระทบต่อสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรเป็นวงกว้าง คือ การทุจริต ไม่ว่าจะเป็นการทุจริตที่เกิดจากการกระท า
ของกรรมการ เจ้าหน้าที่และลูกจ้างสหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกร หรือจากบุคคลภายนอก หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง        
จึงเป็นที่พ่ึงให้ผู้ได้รับผลกระทบ เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง บรรเทาความเดือนร้อน รวมถึงให้ความเป็นธรรม                
กับทุกฝ่าย และในการด าเนินกิจการหรือการกระท าแทนสหกรณ์ เป็นกิจการและมีวิธีการบัญญัติไว้ในกฎหมาย
ว่าด้วยสหกรณ์ กฎกระทรวง ค าสั่ง นายทะเบียนสหกรณ์ ข้อบังคับและระเบียบของนายทะเบียนสหกรณ์ 
ข้อบังคับและระเบียบของสหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกร ไว้เป็นการเฉพาะ จึงต่างการด าเนินกิจการหรือการ
กระท าแทนในนิติบุคคลอื่น ท าให้ผู้ปฏิบัติตามกฎหมายมีความประสงค์ต้องการหารือหรือขอค าแนะน าเกี่ยวกับ
วิธีปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมาย จึงต้องหารือกับส านักงานสหกรณ์จังหวัด ซึ่งเป็นหน่วยงานแบ่งส่วนภูมิภาค                   
จากกรมส่งเสริมสหกรณ์  ในฐานะหน่วยงานส่งเสริม ดูแล ช่วยเหลือ และก ากับสหกรณ์ ให้เป็นไป                  
ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม   
  ดังนั้น เพ่ือให้ด าเนินการไปเป็นตามบทบาทหน้าที่ของส านักงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ จึงจัดท า  
คูม่ือฉบับนี้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ขอความเป็นธรรม และข้อหารือ  
 

1.2 วตัถปุระสงค์การจดัท ามอื 

 1) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของส านักงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ขอความเป็นธรรม และข้อหารือ 
 2 ) เพ่ือให้การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ของส านักงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์  มีขั้นตอนหรือ
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานตามนโยบายของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 3) เพ่ือเป็นองค์ความรู้ให้กับประชาชนเข้าใจกระบวนการและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินการ        
ตามข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ขอความเป็นธรรม และข้อหารือ 
 
 
 
 

                                                           
 1 ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2557 ข้อ 16 
 2 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 75 วรรคสาม “รัฐพึงส่งเสริม สนับสนุน คุ้มครอง และสร้าง
เสถียรภาพให้แก่ระบบสหกรณ์ประเภทต่าง ๆ และกิจการวิสาหกิจขนาดย่อมและขนาดกลางของประชาชนและชุมชน” 
 3 พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
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1.3 ขอบเขต 
 คู่มือแนวทางการปฏิบัติการนี้ ได้ระบุขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ขอความเป็นธรรม และ
ข้อหารือ ระยะเวลาในการด าเนินการ พร้อมแนวทางปฏิบัติ จนกระทั้งการด าเนินการเพ่ือยุติเรื่องดังกล่าว   
โดยถือตามแนวทางปฏิบัติตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552
หนังสือกรมส่งเสริมสหกรณ์ ที่ กษ 1101/492 ลงวันที่ 20 มกราคม 2563 เรื่อง การปฏิบัติเกี่ยวกับ          
การด าเนินการตามข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ กรมส่งเสริมสหกรณ์  และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ             
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ว่าด้วยข้อหารือการด าเนการตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ กรมส่งเสริมสหกรณ์ หรือ
นายทะเบียนสหกรณ์ ข้อบังคับ ระเบียบของสหกรณ์ พ.ศ. 2561 ประสบการณ์จากการด าเนินการจัดการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ ขอความเป็นธรรม และข้อหารือของกลุ่มตรวจการสหกรณ์ ส านักงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ 
และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

บทที ่2  
หลักเกณฑก์ารปฏบิตัเิกีย่วกับเรือ่งรอ้งเรียน รอ้งทกุข์ ขอความเป็นธรรม และขอ้หารือ 

 
2.1 ค าจ ากัดความ 

  ผู้ร้อง หมายถึง สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ กรรมการ เจ้าหน้าที่หรือลูกจ้าง ของสหกรณ์          
หรือกลุ่มเกษตรกร หรือผู้บุคคลอ่ืนใด ที่ได้ความเดือนร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือนร้อนหรืออาจเสียหาย 
รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียจากการกระท าของผู้ถูกกล่าวหาด้วย 
 ผู้แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้ที่ไม่ได้ความเดือนร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือนร้อนหรืออาจเสียหาย 
โดยตรง แต่ได้แจ้งให้ทราบถึงเหตุการณ์เกี่ยวกับผู้ที่ได้ความเดือนร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือนร้อนหรือ         
อาจเสียหาย  
 ผู้ถูกกล่าวหา หมายถึง บุคคลผู้ถูกกล่าวหาว่ากระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งเกี่ยวกับกิจการของสหกรณ์
หรือกลุ่มเกษตรกรท าให้อีกบุคคลหนึ่งที่ไดค้วามเดือนร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือนร้อนหรืออาจเสียหาย 
 ผู้ขอหารือ หมายถึง สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร สมาชิกสหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกร ส่วนราชการ 
ส านักงานสหกรณ์จังหวัด บุคคลที่กฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ระบุไว้ เช่น ผู้ช าระบัญชี ผู้ตรวจสอบกิจการ หรือ
ผู้รับโอนผลประโยชน์ เป็นต้น  
 ข้อร้องเรียน หมายถึง เรื่องราวเหตุการณเ์กี่ยวกับผู้ทีไ่ดค้วามเดือนร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือนร้อน
หรืออาจเสียหาย จากการด าเนินกิจการของสหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกร สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ 
กรรมการ เจ้าหน้าที่หรือลูกจ้าง ของสหกรณห์รือกลุ่มเกษตรกร 
 ข้อร้องทุกข์ หมายถึง เรื่องราวเหตุการณ์เกี่ยวกับผู้ได้ความเดือนร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือนร้อน
หรืออาจเสียหาย จากการกิจการของสหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกร สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ กรรมการ 
เจ้าหน้าที่หรือลูกจ้างของสหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกร เพ่ือขอให้หน่วยงานรัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐช่วยเหลือ 
 ขอความเป็นธรรม หมายถึง เรื่องราวเหตุการณ์เกี่ยวกับผู้ไดค้วามเดือนร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือน
ร้อนหรืออาจเสียหายจากการด าเนินกิจการของสหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกร สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ 
กรรมการ เจ้าหน้าที่หรือลูกจ้าง ของสหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกร เพ่ือขอให้หน่วยงานรัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐ
ช่วยเหลือและแสดงความจริงให้ปรากฏ 
  ข้อหารือ หมายถึง เรื่องที่ขอค าปรึกษาหรือขอค าแนะน าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วย
สหกรณ์ รวมถึงระเบียบ ค าสั่ง ประกาศกรมส่งเสริมสหกรณ์ หรือนายทะเบียนสหกรณ์ ข้อบังคับ และระเบียบ
สหกรณ์ท่ีออกโดยอาศัยอ านาจตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ 
 คณะท างาน หมายถึง คณะท างานพิจารณาข้อหารือ ซึ่งประกอบไปด้วยสหกรณ์จังหวัดเป็นประธาน 
ผู้อ านวยการกลุ่ม ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ นิติกร เจ้าหน้าที่ส่ งเสริมสหกรณ์ที่ เกี่ยวข้อง                 
เป็นคณะท างาน และผู้อ านวยการกลุ่มตรวจการสหกรณ์ เป็นคณะท างานและเลขานุการ 
 หน่วยงานที่แจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ หมายถึง สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร หน่วยงานราชการ หน่วยงาน
เอกชน เป็นต้น 
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2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการร้องเรียน ร้องทุกข์ และขอความเป็นธรรม4 

(1) การยื่นข้อร้องเรียน ข้อร้องทุกข์ และขอความเป็นธรรม5 ผู้ร้องหรือผู้แจ้งเบาะแส สามารถ
ด าเนินการได้ ดังนี้ 

     1) เสนอเรื่อง ณ กรมส่งเสริมสหกรณ์   
         1.1) ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือค าร้องหรือวาจา ณ กรมส่งเสริมสหกรณ์  
         1.2) ส่งไปรษณีย์หรือจดหมายมาที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ เลขที่ 12 ถนนกรุงเกษม แขวง         

วัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10200  
          1.3) ทางอิเล็กทริกนิส์ https://cpd.go.th/complain-system.html  
          1.4) ติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์ 0 22881 2862 
     2) เสนอเรื่อง ณ ส านักงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ 
         2.1) ด้วยตนเอง เป็นหนังสือ (ยื่นหนังสือขอหารือต่อฝ่ายบริหารทั่วไป) หรือค าร้องหรือวาจา 

ณ ส านักงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์  
         2.2) ส่งไปรษณีย์หรือจดหมายมาที่ส านักงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ เลขที่  22 4/1                        

ถนนกรุงศรีใน ต าบลในเมืองอ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ รหัสไปรษณีย์ 32000 
          2.3) ไปรษณียท์างอิเล็กทริกนิส์ cpd_surin@cpd.go.th 
         2.4) ติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์ 044 – 511 – 275 ต่อ 18 
         ฝ่ายบริหารทั่วไปลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และขอความเป็นธรรม จัดท าทะเบียนคุม 

น าส่งหนังสือให้กลุ่มตรวจการสหกรณ์ ภายใน 2 วันท าการ 
    3) รายการหนังสือร้องทุกข์6 ต้องมีดังต่อไปนี้ 
        3.1) ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้อง 
        3.2) ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียน ร้องทุกข์ และขอความเป็นธรรม พร้อมทั้งข้อเท็จจริง 

หรือพฤติการณ์หรือตามสมควรเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องเรียน ร้องทุกข์ และขอความเป็นธรรม และค าขอให้ส่วน
ราชการช่วยเหลือเยี่ยวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ 

        3.3) ใช้ถ้อยค าสุภาพ 
        3.4) ลงลายมือชื่อผู้ร้อง 
 

                                                           
 4 หนังสือกรมส่งเสริมสหกรณ์ ที่  กษ 1101/492 ลงวันที่  20 มกราคม 2563 เรื่อง การปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินการ                
ตามข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ ขั้นตอนการปฏิบัติกับการด าเนินการตามข้อร้องเรียนร้องทุกข์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ แนวทางที่ 4  
 5 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552  

 ข้อ 22 การเสนอค าร้องทุกข ์ให้กระท าได้ ดังนี้  
  (1) ยื่นต่อเจา้หน้าที ่ณ ส่วนราชการ  
  (2) ส่งทางไปรษณีย์ไปยังส่วนราชการ หรือ  
  (3) กระท าในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมาย วา่ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอกนิกส ์  
 6 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552  

 ข้อ 20 ค าร้องทุกข์ต้องท าเป็นหนังสือและมีรายการ 
 (1) ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้อง 
 (2) ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องรองทุกข์ พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์หรือตามสมควรเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องทุกข์ และ 

ค าขอให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยี่ยวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ 
 (3) ใช้ถ้อยค าสุภาพ 
 (4) ลงลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์ 

 



 

5 
 
(2) วิเคราะห์เบื้องต้น กลุ่มตรวจการสหกรณ์ พิจารณาว่าเป็นข้อร้องเรียน ข้อร้องทุกข์ และขอความ 

เป็นธรรม ที่สามารถรับไว้พิจารณาได้หรือไม่ ดังนี้ 
      1) ข้อร้องเรียน ข้อร้องทุกข์ และขอความเป็นธรรมที่สามารถรับไว้พิจารณาได้ กลุ่มตรวจการสหกรณ์ 

เสนอสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์เพ่ือมอบหมายผู้ตรวจการสหกรณ์ หรือคณะผู้ตรวจการสหกรณ์ตรวจสอบ          
พร้อมแจ้งผลการด าเนินการเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ 

      2) ข้อร้องเรียน ข้อร้องทุกข์ และขอความเป็นธรรม ไม่ที่สามารถรับไว้พิจารณาได้ กลุ่มตรวจการสหกรณ์ 
เสนอสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ แจ้งผู้ร้องหรือผู้แจ้งเบาะแส 

      3) ข้อร้องเรียน ข้อร้องทุกข์ และขอความเป็นธรรม ไม่ปรากฏผู้ร้องชัดเจน ถือเป็นเบาะแส          
และข้อมูลในการก ากับดูแลสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร กลุ่มตรวจการสหกรณ์เสนอสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์            
เพ่ือพิจารณายุติเรื่องหรือมอบหมายหน่วยงานรับผิดชอบ ด าเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ด าเนินการตามข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยอนุโลม 
 (3) ตรวจสอบและรวบรวมหลักฐาน คณะผู้ตรวจการสหกรณ์ หรือผู้ตรวจการสหกรณ์ ที่ได้รับ
มอบหมายด าเนินการ ภายใน 15 วันท าการ ดังนี้ 
       1) รับฟังพยานหลักฐาน ค าชี้แจง หรือความเห็นของผู้ร้อง โดยให้จัดท าเป็นหนังสือ พร้อมระบุ
ระยะเวลาที่ชัดเจน 
       2) ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง เมื่อได้ข้อเท็จจริงครบถ้วนแล้ว        
ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
  2.1) กรณีผู้ ร้องได้รับแจ้ง เป็นหนังสือตาม ข้อ 1) แล้ว ไม่มาให้ถ้อยค าหรือแสดง
พยานหลักฐานตามที่รับแจ้งภายในระยะเวลาที่ก าหนดโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ให้คณะผู้ตรวจการสหกรณ์ 
หรือผู้ตรวจการสหกรณ์รายงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือยุติเรื่อง7 
  2.2) กรณีไม่มีข้อมูลผู้ร้องหรือผู้แจ้งเบาะแส และหน่วยงานที่แจ้งเรื่องร้องทุกข์ทราบ พร้อม
รายงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือยุติเรื่อง 
  2.3) กรณีพบว่ามีการกระท าที่ขัดกับกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร 
เสนอรายงานต่อรองนายทะเบียนสหกรณ์ เพ่ือพิจารณาใช้อ านาจตามกฎหมาย หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
 (4) แจ้งยุติเรื่องหรือตรวจสอบเพิ่มเติม กลุ่มตรวจการสหกรณ์ สรุปประเด็นข้อร้องเรียนตามที่            
คณะผู้ตรวจการสหกรณ์ หรือผู้ตรวจการสหกรณ์รายงาน พร้อมกับเสนอสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ ภายใน 10 วันท าการ  
       (1) สหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องรวมทั้งหน่วยงานที่แจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ทราบ 
และแจ้งฝ่ายบริหารบันทึกข้อมูลในระบบร้องเรียนเพ่ือยุติเรื่อง 
       (2) สหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ บัญชาให้ตรวจสอบเพ่ิมเติม แจ้งผู้ตรวจการสหกรณ์ตรวจสอบ
เพ่ิมเติมพร้อมรายงานผลภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
                                                           
 7 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552  
  ข้อ 32 ถ้าผู้ร้องทุกข์ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ส่วนราชการให้มาให้ถ้อยค าหรือแสดงพยานหลักฐานแล้ว ไม่ด าเนินการตามที่
ได้รับแจ้งนั้นภายในระยะเวลาที่เจ้าหน้าที่ส่วนราชการก าหนดโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ส่วนราชการสั่งให้จ าหน่ายค าร้องทุกข์ออกจากสารบบ        
การพิจารณาเสียก็ได้ 
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7 
 
2.3 ขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อหารือ 
 (1) ช่องทางหารือ ผู้ขอหารือยื่นเรื่องด้วยตนเองต่อฝ่ายบริหารทั่วไป ณ ส านักงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ 
หรือส่งไปรษณีย์หรือจดหมายมาที่ส านักงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ เลขที่ 224/1 ถนนกรุงศรีใน ต าบล       
ในเมือง อ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ รหัสไปรษณีย์ 32000 โดยการขอหารือต้องท าเป็นหนังสือ8         
มีรายการอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
  1) ลายมือชื่อของผู้ขอหารือพร้อมที่อยู่สามารถติดต่อได้ 
  2) ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องขอหารือ พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร
เกี่ยวกับเรื่องที่ขอหารือและค าขอให้ตอบข้อหารือ 
  3) ในกรณีผู้ขอหารือมีส่วนได้เสียในเรื่องที่ขอหารือให้ระบุเหตุเกี่ยวข้องหรือส่วนได้เสียให้
ชัดเจน 
 (2) วิเคราะห์เบื้องต้น กลุ่มตรวจการสหกรณ์ พิจารณาว่าเป็นข้อหารือที่สามารถรับไว้พิจารณาได้
หรือไม่  

      (2.1) ข้อหารือทีค่ณะท างานไม่สามารถรับไว้ด าเนินการได้ ให้ส่งคืนผู้ขอหารือพร้อมแจ้งเหตผุลที่
ไม่รับไว้ด าเนินการภายใน 3 วันท าการนับแต่วันที่ไม่รับไว้ด าเนินการ แต่ต้องไม่เกิน 7 วันท าการนับแต่วันที่
ได้รับข้อหารือ หากเป็นข้อหารือที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่การพิจารณาของกรมส่งเสริมสหกรณ์หรือข้อหารือ
เกี่ยวกับฎหมายอ่ืน ให้แนะน าผู้ขอหารือด้วยว่าหน่วยงานใดที่เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงใรข้อหารือนั้น ข้อหารือ
ที่คณะท างานพิจารณาข้อหารือไม่สามารถรับไว้ด าเนินการได้ มีดังนี้9  
     1) ผู้ขอหารือไม่มีสิทธิตามที่ก าหนดในระเบียบกรมส่งเสริมสหกรณ์ ว่าด้วยข้อหารือ          
การด าเนนิการตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ กรมส่งเสริมสหกรณ์ หรือนายทะเบียนสหกรณ์ ข้อบังคับ 
ระเบียบของสหกรณ์ พ.ศ. 2561 
     2) ผู้ขอหารือใช้สิทธิขอโดยมิได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในระเบียบกรมส่งเสริม
สหกรณ์ ว่าด้วยข้อหารือการด าเนการตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ กรมส่งเสริมสหกรณ์ หรือ                    
นายทะเบียนสหกรณ์ ข้อบังคับ ระเบียบของสหกรณ์ พ.ศ. 2561 
     3) ข้อหารือไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่การพิจารณาของกรมส่งเสริมสหกรณ์หรือข้อหารือ
เกี่ยวกับฎหมายอื่น เช่น ข้อหารือการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน  
 
 

                                                           
 8 ระเบียบกรมส่งเสริมสหกรณ์ ว่าด้วยข้อหารือการด าเนการตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ กรมส่งเสริมสหกรณ์ หรือ          
นายทะเบียนสหกรณ์ ข้อบังคับ ระเบียบของสหกรณ์ พ.ศ. 2561 
  ข้อ 11 ขอหารือต้องท าเป็นหนังสือมีรายการอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
  (1) ลายมือชื่อของผู้ขอหารือพร้อมที่อยู่สามารถติดต่อได้ 
  (2) ระบุเร่ืองอันเป็นเหตุให้ต้องขอหารือ พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับเรื่องที่ขอหารือและค าขอให้
ตอบข้อหารือ 
  (3) ในกรณีผู้ขอหารือมีส่วนได้เสียในเรื่องที่ขอหารือให้ระบุเหตุเกี่ยวข้องหรือส่วนได้เสียให้ชัดเจน 
 9 ระเบียบกรมส่งเสริมสหกรณ์ ว่าด้วยข้อหารือการด าเนการตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ กรมส่งเสริมสหกรณ์ หรือ           
นายทะเบียนสหกรณ์ ข้อบังคับ ระเบียบของสหกรณ์ พ.ศ. 2561 

  ข้อ 13 ข้อที่มีลักษณะตอ่ไปนี้ไม่สามารถรับไว้ด าเนินการได้ 
  (1) ผู้ขอหารือไม่มีสิทธิตามที่ก าหนดในระเบียบนี้ 
  (2) ผู้ขอหารือใช้สิทธิขอโดยมิได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้   
  (3) ข้อหารือไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่การพิจารณาของกรมส่งเสริมสหกรณ์หรือข้อหารือเกี่ยวกับฎหมายอื่น เช่น ข้อหารือ             
การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน  
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      (2.2) ข้อหารือที่คณะท างานสามารถรับไว้พิจารณาได้ กลุ่มตรวจการสหกรณ์ ตรวจสอบเอกสาร
ประกอบข้อหารือ ในกรณีหนังสือขอหารือมีหลักฐานไม่ครบถ้วนสมบูรณ์หรือมีความจ าเป็นและเพ่ือประโยชน์
ในการพิจารณาข้อหารือต้องให้ผู้เกี่ยวข้องให้ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม กลุ่มตรวจการสหกรณ์ เสนอสหกรณ์จังหวัด
สุรินทร์ มีหนังสือแจ้งผู้ขอหารือให้ส่งหลักฐานเพิ่มเติม หรือให้ผู้เกี่ยวข้องชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม10 
 (3) เสนอสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ เมื่อเอกสารประกอบข้อหารือครบถ้วน กลุ่มตรวจการสหกรณ์     
เสนอสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ พิจารณาก าหนดวันนัดหมายคณะท างาน เพ่ือพิจารณาข้อหารือ  
      ในกรณีที่ประชุมคณะท างานหาข้อยุติมิได้และมติให้หารือกรมส่งเสริมสหกรณ์  กลุ่มตรวจการ
สหกรณ์สรุปผลการพิจารณาของคณะท างาน แล้วเสนอสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือหารือกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องทราบ11 
      การพิจารณาข้อหารือไม่อาจแจ้งผลการพิจารณาข้อหารือให้ผู้ขอหารือทราบได้ภายใน 15            
วันท าการนับแต่วันที่รับเรื่องไว้ด าเนินการได้ กลุ่มตรวจการสหกรณ์ จึงเสนอสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ มีหนังสือ
แจ้งเหตุผลพิจารณาไม่แล้วเสร็จให้ผู้ขอหารือทราบ และขยายระยะเวลาได้อีกไม่เกินสิบห้าวันนับแต่วันครบ
ก าหนดเวลาที่ต้องแจ้งผลการพิจารณาครั้งแรก12 
 (4) สรุปผลการพิจารณาและแจ้งผู้หารือทราบ กลุ่มตรวจการสหกรณ์สรุปผลการพิจารณาข้อหารือ
ของคณะท างาน แล้วเสนอสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือแจ้งให้ผู้ขอหารือทราบผลพิจารณาของคณะท างาน หรือ
ผลการหารือกรมส่งเสริมสหกรณ์  

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           
 10 ระเบียบกรมส่งเสริมสหกรณ์ ว่าด้วยข้อหารือการด าเนการตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ กรมส่งเสริมสหกรณ์ หรือ         
นายทะเบียนสหกรณ์ ข้อบังคับ ระเบียบของสหกรณ์ พ.ศ. 2561  
  ข้อ 15 วรรคสอง ถ้าต้องให้ผู้ขอหารือ หรือข้าราชการในส่วนภูมิภาค หรือคู่กรณีชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติมเป็นหนังสือ          
ให้เจ้าของเร่ืองจัดท าหนังสือแจ้ง หากไม่ได้รับค าจอบในเวลาที่ก าหนดให้เจ้าของเร่ืองพิจารณาไปตามหลักฐานเท่าที่ปรากฏ 

11 ระเบียบกรมส่งเสริมสหกรณ์ ว่าด้วยข้อหารือการด าเนการตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ กรมส่งเสริมสหกรณ์ หรือ        
นายทะเบียนสหกรณ์ ข้อบังคับ ระเบียบของสหกรณ์ พ.ศ. 2561  
  ข้อ 14  การพิจารณาข้อหารือจะกระท าได้ 3 กรณี คือ … 
  กรณีที่ 2 ส านักงานสหกรณ์จังหวัดหรือส่วนราชการ มีหนังสือขอหารืออธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์ ให้ส านักงานนายทะเบียน
และกฎหมายเป็นเจ้าของเร่ืองและด าเนินการ ...  

12 ระเบียบกรมส่งเสริมสหกรณ์ ว่าด้วยข้อหารือการด าเนการตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ กรมส่งเสริมสหกรณ์ หรือ        
นายทะเบียนสหกรณ์ ข้อบังคับ ระเบียบของสหกรณ์ พ.ศ. 2561  
  ข้อ 16 การพิจารณาข้อหารือต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยไม่ชักช้า และต้องเสนอผลพิจารณาแจ้งให้ผู้ขอหารือทราบเป็น
หนังสือภายในสิบห้าวันท าการนับแต่วันทีไ่ด้รับเรื่องไว้ด าเนินการ ถ้าการพิจารณามีความซับซ้อนและต้องพิจารณาข้อมูล ข้อเท็จจริง พยานหลักฐาน
จ านวนมากให้ขยายเวลาได้อีกไม่เกินสิบห้าวันท าการ และต้องมีหนังสือแจ้งเหตุผลพิจารณาไม่แล้วเสร็จให้ผู้ขอหารือทราบภาบในสามสิบวันท าการ
นับแต่วันครบก าหนดเวลาที่ต้องแจ้งผลการพิจาณราครั้งแรก 
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